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Innovacidn, Turismo y Fondos Europeos

El Ayuntamiento de Malaga impulsa una plataforma
inteligente de destino en sinergia con Segittur y otras
ciudades y diputaciones

¢ E| Consistorio ha obtenido una subvencién de fondos Next-
Generation de mas de 4,6 millones de euros para implementar esta
plataforma digital que unificara la informacion del destino, servicios
y herramientas

e Forma parte de la estrategia municipal para seguir avanzando como
destino inteligente, smart city, sostenible, digitalizado y resiliente

Malaga, 22 de marzo de 2025.- El Ayuntamiento de Malaga avanza en su estrategia
como destino inteligente, smart city, sostenible, digitalizado vy resiliente con el impulso
de un proyecto para crear una plataforma digital turistica que se implementara y
desplegara en sinergia con la Sociedad Estatal para la Gestion de la Innovacion vy las
Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) y otras ciudades y diputaciones.
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Para su desarrollo, ha obtenido una subvencion de 4.676.323 euros, que supone la
financiacion al 100% del proyecto por la Unidn Europea — Next Generation EU. Cabe
recordar que el Consistorio malagueio presentd esta iniciativa a la convocatoria de
ayudas del Ministerio de Industria y Turismo para el despliegue de plataformas
tecnologicas y soluciones digitales en los destinos de la Red de Destinos Turisticos, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

En concreto, la denominada ‘Plataforma Inteligente de Destino Malaga’ (PIDM) tiene
como objetivo integrar en esta Unica plataforma de gestion las soluciones ya existentes
e implementar nuevos modulos y herramientas que aporten funcionalidades adicionales,
mejorando la sostenibilidad y resiliencia de Malaga como destino a través de su
digitalizacion. Asi, centralizara y unificara la informacion, servicios, herramientas y oferta
turistica, a través de un gestor de contenidos. Ademas, la iniciativa comprende la
digitalizacion de las Oficinas de Turismo, implantar un portal de destino y personalizar la
experiencia, asi como la coordinacion de la promocion y la captacion de nueva
generacion de datos.

Para ello, se han incorporado al proyecto desarrollos como el mencionado portal

Verifica la informacion

o
antes de compartirla mqlng

in ayuntamientodemalaga X @malaga @ayuntamientomalaga ° AytodeMalaga f AyuntamientodeMalaga d @ayuntamientomalaga



)000¢ Comunicado

++m] Ciudad
% de Malaga

www.malaga.eu
Area de Comunicacion

destino, asesor virtual cognitivo, motor de recomendaciones en destino, tarjeta turistica,
realidad virtual aumentada, planificador de rutas y accesibilidad universal.

Esta iniciativa, gestionada a través de las areas de Innovacion, Digitalizacion y Captacion
de inversiones; de Turismo y Promocion de la Ciudad; y de Economia, Hacienda y Fondos
de la UE, tiene un periodo de ejecucion hasta finales de junio de 2026.

Ademas, este proyecto se desarrollara en sinergia con otros destinos como son Costa
del Sol, Santander, Sevilla 'y Valencia.

Cabe recordar que esta iniciativa se suma a las actuaciones y avances ya impulsados al
respecto, entre los que estan haber sido Capital Europea del Turismo Inteligente en
2020; ser miembro de la Red DTI; contar con el distintivo de SEGITTUR que identifica a
la ciudad como Destino Turistico Inteligente; los planes estratégicos de Turismo de la
ciudad que incluyen la digitalizacion; albergar el Observatorio Turistico de Malaga (STO)
dentro de la Red INSTO de la ONU Turismo; el plan de Turismo Accesible; y el plan de
Sostenibilidad Turistica en Destino (PSTD).

Caracteristicas de la Plataforma

Esta iniciativa contempla la implantacion de un sistema multimodular integrado, donde

una plataforma de gestion del destino permitird, de manera centralizada, la captacion

de datos, su almacenamiento, su tratamiento y su analisis para la toma de decisiones y o3
se conectara con el Nodo Central de la PID.

Esta plataforma estara integrada por modulos comunes y modulos propios. Entre los
comunes estan un gestor de contenidos (CMS semaéntico); app del turista y el ciudadano
en general que aglutine en un solo acceso gran parte de las herramientas que el destino
ofrecerd; y un servicio de inteligencia turistica.

En cuanto a los propios, esta el Portal de Destino de Mélaga que se configura como un
punto de acceso total a la informacion y a las herramientas que se ponen a disposicion
de los malaguenos y del turista, que incluird un motor de recomendaciones, asistente
virtual, realidad virtual y aumentada, gestor de reclamaciones, quejas y sugerencias,
medicion de parametros ambientales, accesibilidad universal, encuestas en destino, etc.

Entre las funcionalidades del mismo: punto de informacion detallada sobre Malaga;
mapas y nhavegacion, con un sistema de geovisualizacion de toda la oferta turistica
publico privada, transporte, servicios locales, etc.; informacion préactica, con consejos,
normas locales, comportamiento cultural, habitos, datos sobre seguridad, contacto con
emergencias, etc.; multimedia, multilingue y accesible.

También entre los mddulos propios: un gestor de campanas de promocion; fidelizacion;
integracion de tecnologias avanzadas de seguridad en areas turisticas que contribuye a
la mejora de la experiencia del visitante y de la calidad de vida de los ciudadanos, con
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videovigilancia, sistemas de control de presencia y denuncia electrdnica; asi como
mediciones de parametros ambientales, del impacto econdmico del turismo a nivel local,
del turismo MICE, del segmento de cruceros, entre otros.

El proyecto pondré énfasis en la igualdad de género y la accesibilidad y también incluira
otros usos y herramientas al incorporar y adaptar mddulos que desarrollaran las
ciudades y diputaciones mencionadas. Entre ellas, un asistente virtual, realidad
aumentada vy virtual, planificador rutas y paseos, pulsera inteligente, tarjeta turistica,
digitalizacion de oficinas, monitorizacion de afluencias y gestion de espacios turisticos,
turismo religioso, motor de recomendacion de destino gestor de quejas y sugerencias,
y medicion de impacto de eventos.

Los resultados esperados son, entre otros, el incremento de la digitalizacion; mejora en
la estrategia de promocion; captacion de datos en tiempo real que mejoren la toma de
decisiones estratégicas; y sostenibilidad y resiliencia, implantando practicas que
refuercen la sostenibilidad del destino y su capacidad de adaptarse a cambios y desafios
futuros.
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