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Innovacion y Comercio

ENTRA EN SERVICIO LA PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO ‘YOCOMPROENMALAGA’

Esta plataforma https://yocomproenmalaga.com/ se enmarca en la
iniciativa municipal ‘Malaga Vende 2.1°, que cuenta con
cofinanciacion de fondos europeos, y permite la compra online en
puestos de mercados municipales y comercios locales minoristas
adheridos a la misma

20/05/2024.- La plataforma de comercio electronico “YoComproenMalaga’' ha
entrado en servicio, enmarcada en la iniciativa municipal ‘Malaga Vende 2.1’,
que cuenta con cofinanciacion de fondos europeos. Con un disefio intuitivo y
funcionalidades adaptadas a las necesidades de los usuarios, esta plataforma
integral en internet ofrece una experiencia de compra en linea segura y una
amplia variedad de opciones para comprar por internet en aquellos puestos de
mercados municipales y comercios locales minoristas adheridos a esta iniciativa.
A esta plataforma se accede a través de la web https://yocomproenmalaga.com/

Se trata de una de las actuaciones incluidas en la iniciativa ‘Malaga Vende 2.1’,
proyecto que comprende una serie de medidas encaminadas a la modernizacion
del comercio local para su transformacion digital y sostenible, que se presento
por parte del Consistorio malaguefio a la convocatoria de linea de ayudas del
Ministerio de Economia, Comercio y Empresa (anteriormente Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo) en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. En concreto, este marketplace, cuyo desarrollo e
implantacion ha sido adjudicado a la empresa Urban Manzana SL, tiene un
presupuesto de 294.030 euros, de los que 243.000 euros se subvencionan a
través de los fondos Next Generation y el Ayuntamiento aporta 51.030 euros.

La implementacion de estas actuaciones esta gestionada entre las Areas de
Innovacion, Digitalizacion y Captacion de Inversiones y de Comercio, Via Publica
y Fomento de la actividad empresarial, con la colaboracion del Area de
Economia, Hacienda y Fondos de la UE.

PROCESO DE COMPRA Y CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA
El acceso a esta plataforma tanto para los establecimientos que se adhieren
como para los clientes que la utilizan es gratuito.

Los establecimientos pueden elegir que su presencia sea mediante un perfil
informativo o perfil que incluya la venta online. Hasta la fecha, se han sumado
un total de 154 establecimientos a la plataforma. De éstos, 105 son comercios
tradicionales y servicios y 49 son puestos de mercado.
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Respecto a los mercados municipales, se inicia en: La Merced con 8 puestos (7
de ellos con venta online), Bailén con 10 (9 con venta online), Salamanca con 13
(12 con venta online) y EI Carmen con 12 (6 con venta online). También se estan
incorporando Huelin, El Palo y Atarazanas.

Y en lo que se refiere a los comercios, en esta fase inicial, la presencia del
comercio tradicional es variada y abarca todo tipo de sectores. De los 105
actualmente inscritos, 68 ofrecen venta online, 20 de los cuales ya tienen
disponible catalogo de productos y este numero se ira ampliando
progresivamente.

El proceso de compra es el siguiente: el usuario accede a través de la web
mencionada, navega por los distintos mercados y comercios adheridos, y afiade
productos al carrito. Al proceder al pedido es necesario registrar una cuenta en
la plataforma. Funciona con una preautorizaciéon en el momento de realizar el
pedido. Cuando se realiza el pedido, el comercio lo recibe, lo prepara y valida el
importe. Una vez validado, se confirma la preautorizacion.

El cliente escoge cuando y como quiere recibir el pedido: recogida en el
establecimiento, recogida en las taquillas inteligentes de los mercados (en
aquellos que cuentan con este equipamiento) o envio a domicilio. Todos los tipos
de entrega son gratuitos. El servicio de envio a domicilio esta disponible para
realizar entregas: de lunes a viernes de 12.00 a 14.00 horas y de 18.00 a 20.00
horas; y los sabados de 12.00 a 14.00 horas.

Se establece un maximo de 3 establecimientos o mercados en un unico pedido;
y un pedido minimo de 30 euros por comercio o mercado para realizar envio a
domicilio.

Las principales caracteristicas de la plataforma son: sistema distribuido
altamente disponible y seguro (cumpliendo la normativa de proteccién de datos);
servicio online multiplataforma para pc, tablet y smartphone; y diferentes portales
de acceso para empresas y para usuarios finales, entre otras. Dispone de los
siguientes bloques funcionales basicos: portal de paginas web que da soporte a
la creacién de contenidos particulares para cada comercio y que ofrece la
posibilidad de incluir promociones, comunicaciones al ciudadano y gestionar de
manera completa el proceso de compra/venta con los usuarios finales; sistema
de chat integrado en whatsapp, mediante el que se ofrecera soporte a los
usuarios y vendedores del portal; motor de gestiéon de documentos de gestion
(tickets de venta); motor de busqueda de productos y comercios; pasarela de
pago online completamente integrada con los medios de pago mas extendidos
en la actualidad lo que permite cerrar transacciones comerciales de forma
segura; y sistema de monitorizacion.

Este marketplace para comercios esta dirigido a modernizar los procesos de
venta y distribucion favoreciendo su acceso a las nuevas tecnologias y
ofreciéndoles herramientas para que puedan darse a conocer y comercializar
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sus productos y servicios a través de internet sin intermediacién. Asimismo,
ofrece al cliente un canal directo de acceso digital entre toda la oferta incluida en
el mismo, que dispone de opciones de busqueda y seleccién de productos sin
desplazarse fisicamente a los locales comerciales.

De esta manera, se ha desarrollado una plataforma para cubrir necesidades de
las empresas para su digitalizacion, entre ellas: presencia online, gestion de
pagos, gestion de entregas y devoluciones, publicidad y promociones, y atencion
al cliente. Ademas, esta iniciativa promueve practicas comerciales sostenibles y
responsables, ya que introduce envios a domicilio con vehiculos sostenibles.

La actuacion se ha complementado con el despliegue de una red wifi de libre
acceso en los mercados municipales para uso de comerciantes y clientes, de
forma que se garantiza la accesibilidad a la misma en dichos espacios.

Previamente se ha llevado a cabo una accion de informacion para la adhesion a
esta iniciativa que contintia abierta.
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