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Sostenibilidad Medioambiental

EL JARDIN BOTANICO HISTORICO LA
CONCEPCION IMPLANTARA UN SERVICIO
GRATUITO DE AUDIOGUIA PARA SUS
VISITANTES

Los usuarios accederan a las distintas pistas escaneando un cédigo
QR desde sus dispositivos moviles

30/1/2024.- El Jardin Botanico Histérico La Concepcion implantara un servicio
gratuito de audioguia para facilitar, mejorar y enriquecer la experiencia de sus
visitantes. El Ayuntamiento de Malaga, a través del Area de Sostenibilidad
Medioambiental, contratara la creacién y mantenimiento de esta guia telematica
a la que los usuarios podran acceder en modo ‘streaming’ escaneando desde
sus propios dispositivos méviles un cédigo QR que les enlazara a las distintas
pistas que se crearan para explicar los detalles de cada punto de interés del
recinto.

La inversibn municipal para este proyecto sera de 7.988 euros, incluyendo
produccion, alojamiento y mantenimiento de la guia, asi como la proporcién al
Ayuntamiento de informacion estadistica sobre el nUmero de usuarios, pistas
mas escuchadas o la valoracion de los visitantes.

Segun recoge el proyecto, se ofreceran locuciones en espafiol, inglés, francés y
aleman de los textos que se elaboren para cada pista de la audioguia, de una
duracién aproximada de 30 minutos. En cuanto al alojamiento, con objeto de
mejorar la usabilidad contara con un teclado numérico para seleccionar las
pistas, cada una de las cuales incluird una fotografia del lugar junto a los textos,
y se habilitard un mapa interactivo para localizar los distintos puntos de interés.

De igual modo, este servicio también servira al Ayuntamiento para conocer datos
estadisticos sobre las visitas, con graficas interactivas que proporcionaran
informacion sobre la audiencia y el uso de las audioguias relativa al nUmero de
usuarios, paises de procedencia, pistas mas escuchadas o dispositivos
utilizados. lgualmente, se incorporardn pequefias encuestas para que los
usuarios valoren la visita y puedan hacer comentarios y sugerencias, asi como
informar sobre su pais de procedencia, si es la primera vez que visitan el Jardin
Botanico o su edad.
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