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Areas de Turismo y de Accesibilidad

MALAGA PRESENTA SU PLAN ESTRATEGICO
DE TURISMO ACCESIBLE
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Se nutre de cinco lineas y 24 acciones planificadas en funcién de
prioridad, impacto para el sector y su implementacion

18/10/2022.- Los concejales de Turismo, Jacobo Florido, y de Accesibilidad,
Francisco Pomares, han presentado este martes el Plan de Turismo Accesible
en un acto celebrado en el Hotel llunion Mélaga, que ha contado con la
presencia de su directora, Mar Almagro. El Plan, redactado por llunion — Grupo
Social ONCE, presenta una hoja de ruta para trabajar en el impulso de la
accesibilidad turistica de la ciudad, con 5 lineas estratégicas y 24 acciones que
ponen el foco en satisfacer y optimizar el eje de Accesibilidad de los requisitos
que implica la declaracion de Destino Turistico Inteligente.

Como se recoge en este documento, la ciudad de Malaga es pionera y ha sido
reconocida por la integraciéon de la accesibilidad universal en su gestion
municipal, un camino de largo recorrido comenzado hace més de dos décadas,
fuertemente reforzado en 2004 con la redaccion de la ordenanza municipal de
accesibilidad. Procesos posteriores y recientes, especialmente el desarrollo del
Plan Estratégico de Turismo 2021-2024 y el Proyecto Destino Turistico
Inteligente, suponen un impulso que, entre otras acciones, derivan en la
realizacion de este Plan de Turismo Accesible, cuyo objetivo es impulsar un
conjunto de iniciativas que posicionen a Méalaga como destino inclusivo de
referencia.

El Plan de Turismo Accesible cuenta con 5 lineas estratégicas: optimizar los
procesos de gestién y planificaciéon del turismo accesible en el destino; el
fomento de la gobernanza y la generacién de sinergias entre los sectores
publico, privado y social; la sensibilizacién y formacién en accesibilidad turistica
y demanda con requerimientos de accesibilidad; el incremento de los niveles de
accesibilidad en la cadena de valor turistica; y, finalmente, la linea estratégica
de promocion y posicionamiento de la ciudad de Malaga como destino inclusivo
de referencia.

ACCIONES PREVISTAS

Sumando las propuestas encuadradas en estas lineas, un total de 24 acciones
se llevaran a cabo para desarrollar el Plan de Turismo Accesible, que cuentan
con un horizonte variable de ejecucion en funcién de la prioridad, el impacto
para el sector y su implementacion cada una de ellas. Asimismo, se han
encuadrado en diferentes tipologias: prioridad alta; estratégica; mejora
continua; y mejora rapida. Las 24 acciones se distribuyen entre las 5 lineas
estratégicas:
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- Optimizar los procesos de gestion y planificacion del turismo accesible
en el destino: incrementar el conocimiento de la oferta turistica
accesible; mayor conocimiento de la demanda turistica con
requerimientos de accesibilidad; creacion de una herramienta de
supervision del cumplimiento de la normativa de accesibilidad en el
ambito turistico; y reforzar la inclusion de requisitos de accesibilidad en
las compras publicas.

- Fomento de la gobernanza y generacion de sinergias entre los sectores
publico, privado y social: participacion del Area de Turismo en el
Consejo Sectorial de Derechos Sociales, Accesibilidad y Politicas
Inclusivas; mesa de Turismo Accesible en el seno del Foro de Turismo; y
cluster de Turismo Accesible de la ciudad de Malaga.

- Sensibilizacién y formacion en accesibilidad turistica: formacion en
accesibilidad turistica a técnicos municipales; acciones formativas y de
sensibilizacion para el sector privado; desarrollo de manuales teméticos
de buenas practicas en accesibilidad; y difusion del marco normativo en
materia de accesibilidad universal y discapacidad.

- Incremento de los niveles de accesibilidad en la cadena de valor
turistica: asegurar la accesibilidad de las herramientas tecnoldgicas y
online de promociodn turistica; apoyo al sector turistico privado; inclusion
de criterios de accesibilidad en la sefalética turistica; favorecer el
estudio y mejora del servicio de Eurotaxi en la ciudad de Malaga;
promocion de la figura del delegado de accesibilidad entre el sector
turistico; mejora de la accesibilidad de vias y espacios publicos; mejoras
en la accesibilidad de fiestas populares y eventos; e impulsar la
accesibilidad sensorial y cognitiva en los ambitos turisticos de la ciudad.

- Promocion y posicionamiento de la ciudad de Malaga como destino
inclusivo de referencia: benchmarking de posicionamiento online;
aglutinar y visibilizar la informacion sobre accesibilidad en la cadena de
valor turistica; apoyo a la creacién y comercializacion de productos y
experiencias accesibles; disefio de acciones de difusién y promocion de
la oferta turistica accesible malaguefia; e iniciativas para la visibilizaciéon
internacional del destino Malaga.

Ademas, el Plan de Turismo Accesible incluye también una evaluacion de la
situacion actual de la ciudad en esta materia. Al respecto, cabe recordar que la
ordenanza municipal de accesibilidad de 2004 supuso el comienzo de un
cambio de conciencia, siendo reconocida la ciudad de Malaga en varias
ocasiones por su compromiso con la accesibilidad.

Mas recientemente, en el Informe Diagndstico de Malaga como Destino
Turistico Inteligente, llevado a cabo por Segittur en julio de 2020 y que sirve de
punto de partida para la elaboracion de este Plan, el grado de cumplimiento de
requisitos de la ciudad sobre el eje de accesibilidad se fij6 en un 61,7%,
llegando a alcanzar hasta un 73% de cumplimiento en la parcela concerniente
a la implantacion de medidas de accesibilidad en el destino. De hecho, las
actuaciones desarrolladas por la ciudad la sitian por encima de la media de los
destinos auditados por Segittur en el eje de accesibilidad (la media de los
destinos es del 44,8%).
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