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PLAN DE ACCION 2022. PRINCIPALES OBJETIVOS.

* EL afio 2022, es el aiio de la renovacion y transformacion digital y tecnolégica de la
informaciéon y comercializacidon turistica de Malaga, puesto que entrardn en vigor
nuevas herramientas e implementaciones que permitiran mejorar la difusién de la
informacidn turistica en el mundo digital.

* Ejecutar el Plan Estratégico 2021-2024 conjugando sus objetivos principales con las
recomendaciones de las mesas de segmentos turisticos, a través de establecer
acciones concretas a desarrollar en el aifio 2022.

* Hemos desarrollado un plan de acciéon con una vision de mejora integral en:
* Laoferta en la ciudad a través de la segmentacion.
* Lainformacion ofrecida al turista en destino (mas digital, mas interactiva).
* Lainspiracién hacia el turista a través de nuevos canales (mas tecnoldgico).
* La gestidon del dato turistico y mejora de la sostenibilidad turistica.
* Lacalidady de las certificaciones SICTED en Malaga.

&
' B“Io\ 4N * Reforzar la presencialidad en la comercializacion turistica en los mercados que estan
Civdad Genial abiertos, asi como potencial las herramientas digitales para conseguir una presencia
global y 3602 en aquellos mercados que permanecen aun cerrados.
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PLAN DE ACCION 2022. NUEVOS PROYECTOS TECNOLOGICOS:
MEJORA DE LA INSPIRACION TURISTICA Y LA GESTION DEL DATO
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PLAN DE ACCION 2022. NUEVOS PROYECTOS DIGITALES:
MEJORA DE LA INFORMACION AL TURISTA EN DESTINO

':' @ |

NUEVOS PUNTOS

NUEVOS TOTEMS . .
TACTILES MOVILES II\!FORMACION
DIGITALES TURISTICA

Mg

Civdad Genial
e

&

w2idy
F., Ayuntamiento
S de Malaga




PLAN DE ACCION 2022. NUEVOS PROYECTOS ESTRATEGICOS:
MEJORA DE PRODUCTO, COMERCIALIZACION Y SOSTENIBILIDAD
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PLAN DE ACCION 2022. NUEVOS PROYECTOS ESTRATEGICOS:
MEJORA Y AUMENTO DEL SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS.

Los datos turisticos del afio 2021 de la ciudad de Malaga han sido significativos en tanto en
cuanto la recuperacion turistica ha sido una realidad. El Area de turismo ha adaptado su
estrategia desarrollando las acciones a desplegar durante el afio 2022.

Para ello, las fuentes principales en las que se ha basado este plan de accidn son:
® Las conclusiones y objetivos de las mesas de segmentos del drea de turismo.
® El Plan Estratégico de Turismo de Malaga 2021-2024.

Para ejecutar el plan de accién, se han preparado acciones integrales y segmentadas sobre:
* La oferta turistica de la ciudad (destino)
* Lademanda turistica hacia Malaga (origen)
® Laintermediacidn turistica sectorial

El resumen de las acciones de comercializacién B2B de la ciudad de Malaga (nacional +
internacional: +25) se dividen en:

n . * Ferias genéricas: 5 // Ferias segmento cultural y City-break: 3
°\|°\ N * Ferias segmento de cruceros: 2 // Ferias segmento educativo: 2
Ciudad Gonial * Ferias segmento Premium: 1-3 // Ferias segmento enogastrondémico: 1-2

* Ferias segmento MICE: 3 // Ferias Andalusian Soul: 3

saar * Ferias segmento naturaleza: 5 // Webinars online: 10

Fﬂ Ayuntamiento
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS.

El porcentaje total de las acciones que se van a llevar acabo tanto como nuevos proyectos,
asi como acciones sobre oferta, y acciones sobre demanda que se van a dedicar al
desarrollo de los diferentes segmentos turisticos de la ciudad de Malaga, a lo largo del afio

2022, se reparten como sigue:

Turismo MICE

) ] 22%
Turismo de Salud y Bienestar
6%
Turismo de Cruceros
Turismo Premium, 11%
Shopping, Golf
11%
Turismo Cultural y City-Break
17%
Turismo Enogastrondmico

17%

Turismo de Naturaleza,
Nautico, Playa

Palagon 5

Crudad Genial Turismo Idiomatico y Educativo
11%
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
1.TURISMO DE CRUCEROS

« Claves y objetivos del segmento.

* Rapida recuperacion. Las navieras abandonan la burbuja y vuelven a
poder visitar destino con normalidad.

* Equilibrio entre la demanda efectiva de la mesa de turismo de cruceros
y el plan estratégico.

* Se trabajara en entender el perfil del nuevo crucerista.

&
' B"\I'J\ N * Para la ciudad, la prioridad es la satisfaccién maxima del crucerista con
Fiules! Sasial su visita a Madlaga en convivencia con el ciudadano local, con la
movilidad y con los tiempos de visita.
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
1.TURISMO DE CRUCEROS.

ACCIONES SOBRE LA OFERTA

Fuente: Mesa segmento Cruceros

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024

Objetivo

Accion 2022

Objetivo

Accion 2022

Analizando el perfil del
crucerista

Datos dinamicos sobre el
comportamiento

Flexibilidad horarios
COMErcios y servicios

Habitos del
crucerista en Malaga

Mejorando conectividad con
EEUU y LATAM

Impulso al grupo de
trabajo aeroportuario

Continuacién Malaga Cruise
Shops

Continuar campaiia
y mobiliarios

Aplicacion de la digitalizacion
y de Big Data

Inclusién de area
cruceros en el SID

Potenciar experiencias
Premium en Malaga

Ofrecimiento a
navieras Premium

Incorporar productos,
servicios y experiencias
novedosas premium

Disefiar experiencias y
propuesta de valor

Incremento de los puertos
base

Coordinacién con
MalagaPort

Optimizar flujos de
cruceristas en la ciudad

Coordinar con TTOO y
guias de los grupos

Coordinacion de protocolos
par posibles olas covid

Coordinacién con
Malaga Port y guias

ACCIONES SOBRE LA DEMANDA

2 acciones comerciales en mercado EEUU-origen y una en la ciudad de
Malaga con especial significancia: La feria SeaTrade en septiembre
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
2.TURISMO CULTURAL Y CITY-BREAK

« Claves y objetivos del segmento.

* Mejorar el disefio de la oferta y la complementariedad de los
segmentos culturales.

* Micro segmentacion poniendo en valor recursos turisticos alrededor de
un relato del destino, y sus acontecimientos culturales, como la Semana
Santa, o el Carnaval, entre otros.

* El tejido cultural ya existente de la ciudad se va a destacar en todos sus
ambitos y se potenciara una agenda global entorno a un calendario de
las actividades culturales de la ciudad.
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
2.TURISMO CULTURAL Y CITY-BREAK.

ACCIONES SOBRE LA OFERTA

Fuente: Mesa segmento turismo cultural

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024

Objetivo

Acciéon 2022

Objetivo

Acciéon 2022

Propuesta de valor atractiva
en pro del
embellecimiento urbanistico
del conjunto

Evaluacion de
necesidades y mejora de
la coordinacién

Potenciar cultura en la web
de turismo

Nueva web de
turismo de Méalaga

Definir buyer persona
cultural-city Break buscando
nuevos mercados de origen

Investigar el perfil del
turista cultural y city-break
en profundidad

Nueva agenda cultural
global multifuente

Creacion de agenda
360 turistica global

Digitalizando, geolocalizando
los recursos y actividades.

Inclusién de datos
culturales de la ciudad en
el nuevo SID

Presencia de informacion
turistica municipal en
museos

Digitalizacion de la
informacion

Proyectar una imagen
potente y moderna de la
ciudad

Mejorar el relato cultural
de la ciudad

Productos culturales con
arte local

Experiencias
culturales locales

Adaptacion de oferta
cultural al premium

Coordinar acciones
premium

ACCIONES SOBRE LA DEMANDA

3 acciones comerciales de segmento en mercados internacionales




PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
3.TURISMO ENOGASTRONOMICO

- Claves y objetivos del segmento.

* Buscar la autenticidad y la singularidad como elementos clave para ser
un pilar sobre el que construir la experiencia enogastrondmica en la
ciudad de Malaga.

* La ciudad estda mejorando y redondeando su oferta gastrondmica con
nuevos chefs de alto valor culinario, cuidando el producto local, y
definiendo las raices gastrondmicas de Malaga.

n, * Construir un nuevo mensaje gastrondomico que perdure en el tiempo
“Io‘ N para trasmitirlo a los potenciales visitantes gastrondmicos.
Ciudad Genial

* Armonizar la oferta y categorizarla para comprender todo su espacio y

Ayuntamiento sus posibilidades en este segmento turistico.
E de Malaga
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
3.TURISMO ENOGASTRONOMICO.

ACCIONES SOBRE LA OFERTA

Fuente: Mesa segmento Enogastronémico

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024

Objetivo

Accioén 2022

Objetivo

Accion 2022

Puesta en valor producto
malaguefio

Crear relatos de
productos autéctonos

Formacién cross-cultural a
hosteleria

Campafia de mejora
del servicio al turista

Asociar Gastronomia y otros
segmentos

Valorar activaciones en
conjunto

Generar storytelling al turista
desde que llega

Protocolo presentacion
gastronomia

Nueva marca de alta
gastronomia de kmO

Colaborar para evaluar la
accion

Potenciar y mejorar
gastronomia marinera

Promocionar barrios
marineros

Mejorando la formacion del
sector

Valorar formacién turistica
en ese sector

Formar a los guias locales
en gastronomia

Curso de formacion en
gastronomia local

Vincular tecnologia y
gastronomia

Generar puntos e apoyo
para turismo

Creacion de eventos
gastronémicos

Apoyar a los eventos
gastronémicos de nivel

MiJngo

Civdad Genial

ACCIONES SOBRE LA DEMANDA

Ady o . .
Ayuntamiento 1-3 acciones comerciales en mercado nacional
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
4.TURISMO IDIOMATICO Y EDUCATIVO

« Claves y objetivos del segmento.

* Madlaga tiene una amplia oferta académica de calidad, con centros de
espafol acreditados (Instituto Cervantes, EAQUALS).

* Seguir atrayendo a estudiantes internacionales, no solamente del
castellano, sino de estudios superiores que combinen con el aprendizaje
del castellano.

* La clave principal del segmento para el afio 2022 se basara en la
no‘\lo\ N consolidaciéon de la etapa post-pandemia y en que los paises europeos
mantengan la apertura para que los estudiantes internacionales puedan

Ciudad Genial
7‘ venir a Malaga a estudiar, bien el idioma, bien materias superiores.

Ads
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
4.TURISMO IDIOMATICO Y EDUCATIVO

ACCIONES SOBRE LA OFERTA

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024 Fuente: Mesa segmento Idiomético
Objetivo Accién 2022 Objetivo Accion 2022
Programas formativos de Crear producto de Captacion estudiantes Ampliar acciones con
destino welcome y contenido internacionales universidades
Reorientar los mercados y Optimizar el trabajo de Clases espafiol + estudios Cerrar colaboracion
perfiles captacion superiores conjunta en Méalaga
Fidelizar estudiantes en Conseguir el retorno Dinamizacién del segmento Busqueda d: Euevas
nuevas etapas posterior oportunidades
Ser referente mundial en Aumentar el Participar en’ferias Evaluar “:‘s‘?“r aAULA
estudios posicionamiento educacion 0 similares
Acuerdos con empresas Contar el producto a las Tarjeta de estudiante en Mejorar y completar,
internacionales empresas internacionales Malaga abrir a estudiantes

MiJngo

Civdad Genial
e

ACCIONES SOBRE LA DEMANDA

shaa, 2 acciones comerciales de segmento en mercados internacionales
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
5.TURISMO NATURALEZA, NAUTICA y PLAYA

- Claves y objetivos del segmento.

* Este segmento busca mayor aprovechamiento de los espacios naturales
de la ciudad.

* Encontrar un mayor desarrollo especialmente en el ambito de la nautica
en la demanda y en la naturaleza en la ordenacion de la oferta.

* Explorar el turismo astrondmico nocturno para los montes de Malaga,
actividad a tener en cuenta dentro del nuevo Plan de Accidn.

MiJngo

Civdad Genial

El segmento esta potenciandose con la llegada de establecimientos de
calidad en la naturaleza, asi como en la nueva marina nautica de
Malaga.

Ads
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
5.TURISMO NATURALEZA, NAUTICA y PLAYA.

ACCIONES SOBRE LA OFERTA

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024

Objetivo

Accioén 2022

Fuente: Mesa segmento Nat/Nautic/Play

Objetivo

Accion 2022

Digitalizacion de los recursos
del segmento

Estudiar la digitalizacion
integral del segmento

Unidad didactica naturaleza
de Malaga

Crear un manual
interpretativo

Apuesta por la sostenibilidad
total del segmento

Incluir mas este

segmento en las acciones

Crear Red de miradores

Valorar la creacion

Trabajo de benchmarking

Estudio comparativo de
destinos

Proyecto Méalaga desde sus
cumbres

Valorar la puesta en
marcha

Mejora de la presencia online
con nuevos productos

Aprovechamiento de la
bahia y montes

Mejorar el transporte hacia
los montes

Explorar con areas
competentes

Disefiando redes naturales

Explorar potencial red
senderos o miradores

Aumentar la formacién de
divulgadores del turismo de
naturaleza, nautico, etc

Explorar la posibilidad
de generar formacion

ACCIONES SOBRE LA DEMANDA

5 acciones comerciales en mercado nacional e internacional
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
6.TURISMO PREMIUM, SHOPPING y GOLF

« Claves y objetivos del segmento.

* Reforzar los puntos fuertes y los diversos atractivos de la ciudad para el
turista Premium (gastronomia, cultura, historia, clima, autenticidad, etc)

* Aumentar e implementar nuevas experiencias en la ciudad.

* En lo relativo a Golf, buscaremos poner en valor los recursos de la
ciudad dirigidos a este segmento.




PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
6.TURISMO PREMIUM, SHOPPING y GOLF

ACCIONES SOBRE LA OFERTA

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024 Fuente: Mesa segmento Prem/Shop/Golf

Objetivo Accion 2022 Objetivo Accion 2022
Definir valores de segmento y Nuevo Plan de Accion Crear liin? marca Premium Estudio potencial
plan de accién atraer HNWI 2023 y ejecucion el segmento
Potenciar la formacion y Accion formativa local Creacién de un inventario _En ejecucion tras
especializacién para este segmento experiencias inventario de ciudad
Marketplace para lujo y Creacién de un Potenciar _conecvti;/Fi)dad Evaluacién de la oferta
compras Marketplace de turismo aerea jets y
Trabajando en el desarrollo Generar storytelling de Asomamgr:;r:iﬁriegmento Estudio potencial
de la cultura y caracter local las raices del destino
Nueva propuesta de valor Mostrar los valores Crear pro(cji_ucto_ golf en Estudio potencial
para la ciudad turisticos de Malaga coordinacion

BTN
Civdad Ganial
. ACCIONES SOBRE LA DEMANDA

e 1-3 acciones comerciales de segmento en mercados nacionales e
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
7.TURISMO SALUD Y BIENESTAR

- Claves y objetivos del segmento.

* La ciudad debe comenzar su andadura en este ambito poniendo en
valor su porcentaje de éxito sanitario, como principal carta de
presentacion.

* En este sentido, se antoja prioritario la construccion de la oferta de la
ciudad para atender a este segmento.

* Es un sector en auge, los turistas y los pacientes que no han
n . considerado viajar por temas sanitarios, consideran que el cuidado de la
“I"‘ N salud es algo indispensable y que ha de ser tenido en cuenta en

Civdad Genial . . . ..
cualquier momento, incluido a lo largo de un viaje.
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
7.TURISMO SALUD Y BIENESTAR

ACCIONES SOBRE LA OFERTA

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024

Objetivo

Accioén 2022

Fuente: Mesa segmento Salud y Bienestar

Objetivo

Accion 2022

Estudio de mercado a nivel

Estudio de ordenacion de

Auditoria positiva en

Encontrar el % de

local la oferta efectividad médica curacion efectiva
. . Campafia de Mejora de la percepcién de Campafia en hoteles
Mejorar la competencia L - : .
. ; o sensibilizacion a este destino al cliente de Malaga
internacional del sanitario
segmento

Visibilidad del segmento
salud

Aumentar la acciones de
este segmento

Ordenar la oferta médica de
la ciudad

Encontrar valores y
posibilidades

Paquetizacion de la oferta de
salud

Segmentar la venta del
destino en salud

Analizar capacidad de carga
médica de ciudad

Conocer la capacidad
de Mélaga en salud

Establecimiento alianzas
internacionales

Conectar con
prescriptores potenciales

Puesta en valor
competitividad

Destacar las ventajas
en calidad-precio

ACCIONES SOBRE LA DEMANDA

1-2 acciones comerciales en mercado nacional e internacional




PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
8.TURISMO MICE - CONVENTION BUREAU

3,

« Claves y objetivos del segmento.

* Disponer de material de marketing profesional y de calidad.

* Mejora continua de la ciudad para generar valor y poder proponer
alianzas con otros destinos.

* Mejorar la conectividad con nuevos mercados, asi como seguir
contando la buena posicién de Malaga en el concepto de seguridad

n ‘I * Una ciudad mads innovadora, con espacios mds urbanos, trabajando el
i L N concepto de “MICE friendly” con ideas originales y empleo de la
Ciudad Genial ,

Geniat | tecnologia.
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PLAN DE ACCION 2022. SEGMENTOS TURISTICOS:
8.TURISMO MICE - CONVENTION BUREAU

ACCIONES SOBRE LA OFERTA

Fuente: Mesa segmento MICE

Fuente: Plan Estratégico 2021-2024

Objetivo

Acciéon 2022

Objetivo

Accién 2022

Hipersegmentacién hacia
corporativo

Captacioén y promocion
mas segmentada

Mejorar conteo datos y
cifras pre y post

Recopilar més datos de
més miembros

Mejora del material de venta
de MCB

Crear un nuevo material
de venta

Plataforma de recogida de
datos

Crear sistema de carga
de datos

Sede de grandes eventos
internacionales

Atraer mas eventos de
orden mundial

Eventos con legado

Crear programas RSC
para los eventos

Poner en valor las tradiciones
Malaga

Personalizacion del
destino para MICE

Captacion eventos en 1+D y
Tecnologia

Focalizar este
segmento en captacion

Nuevos venues en la ciudad

Blsqueda de nuevos
espacios potenciales

Trabajar con la gastronomia

Incluir los valores de
este segmento

MiJngo

i e | ACCIONES SOBRE LA DEMANDA

shaa, 3 acciones comerciales de segmento en mercados nacionales e
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E:, de Malaga internacionales
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