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Ayuntamiento de Malaga
&= Area de Gobierno de Medio Ambiente y Sostenibilidad

Area de Servicios Operativos, Régimen Interior, Playas y Fiestas

PROPUESTA DE OBJETIVOS DE CALIDAD 2024

Los objetivos propuestos para el periodo 2024 se basan, principalmente, en conseguir la mejora

continua de los servicios ofrecidos a los usuarios de playas, asi como en la mejora de la eficacia

de nuestro Sistema de Gestién Integrado:
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Renovacion de la certificacion en las normas UNE-ISO 13009:2016 (“Q” Calidad
Turistica) y UNE 170.001:2007 de Accesibilidad Universal para las 7 playas certificadas.

Renovacion certificaciéon SICTED y UNE-EN ISO 9001:2015.

Obtenciéon de Bandera Azul para la temporada 2024.

Superar con éxito la auditoria de Bandera Azul de cara a la temporada 2025.

Obtencidn del sello S de Sostenibilidad Ambiental para las 7 playas certificadas.
Mantenimiento del material para el programa Disfruta la playa e instalacion de
infraestructuras en las 3 playas programadas (Malagueta, Misericordia y El Dedo).
Instalacidn pasarela para la zona PMR de Pedregalejo, Palo y San Andrés (pasarelas de
hormigdn de 1,80).

Sustitucion de mddulo PMR y aseo de la playa de San Andrés.
Sustitucion de mddulo de aseos en la playa de Caleta.

Remodelacién integral de aseo de la playa de la Malagueta, incluyendo aseos para
personas ostomizadas y cambiador para bebés.

Remodelacién integral de aseo de la playa de Padregalejo, incluyendo aseos para
personas ostomizadas.

Colocacién de aseo para personas ostomizadas en la playa de Misericordia y cambiador.

Puesta a punto del servicio de “Audioplayas”.

Configuracion y coordinacion para el uso de la gestion de aforos a través de Malaga
funciona.

Instalacidn de nueva carteleria y sefialitica de los aseos existentes en playas.

Continuar con la reutilizacién de las pasarelas que no cumplen con la normativa como
base para los contenedores.

Adquisicién de nuevos cubre contenedores.

Instalacion de zona de sombra de bafiado adaptado en la playa de Caleta.
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