Ayuntamiento de Malaga
Area de Gobi de Medio y

Area de Servicios Operativos, Régimen Interior y Playa

TABLA DE INDICADORES 2023

RESULTADO 2023

'VALOR DE RESP.
PROCESO INDICADOR REFERENCIA  SEGUIMIENTO PERIODICIDAD DOCUMENTO DE CONTROL
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <1 Directorde | Mensual GECOR ° 3 3 3 °
incidencias de Prioridad Urgente
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <2 D‘(':‘:?:;:e Mensual GECOR 5 5 5 2 2
incidencias de Prioridad Alta
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <4 Pigorerd® | mensuar GECOR - 1 4 5 .
incidencias de Prioridad Media
Tiempo Respuesta (media de dias)
ante <7 D‘(’:‘:“Td“;:e Mensual GECOR 5 s 3 5 1
incidencias de Prioridad Baja
Y LMPIEZA Tiempo medio de resolucion de las
incidencias <3dias Director de | gyl GECOR
Calidad
referentes a a accesibiidad
Ne de incidencias detectadas <10 Director de Mensual GECOR
referentes a la limpieza de Ia arena = Calidad
N° de incidencias de pasarelas <10 Directorde | engual GECOR
Calidad
o . Director de
N de incidencias de aseos playas <25 o | Mensual GECOR
‘Satisfaccion de usuarios respecto Director de ]
al mantenimiento y limpieza de las >3 aiorde | Anal | informe Satistaccion Usuarios
Namero de Quejas recibidas <20 Directorde | o al Archivo de quejas y
Calidad sugerencias
Porcentaje de Quejas contestadas 00% Directorde | o Archivo de quejas y
DIRECCION en menos de 30 dias naturales ° Calidad sugerencias
Nota media de sncuestas de >3 Director de Anual Informe Satisfaccion Usuarios
satisfaccion Calidad
N° de incidencias referentes a las <20 Director de Mensual GECOR
Calidad
Ne de incidencias referentes al <2 Director de Mensual GECOR
agua Calidad
N° de incidencias referentes @ <10 Directorde | o secon
concesiones Calidad
Director de ;
% Cumplimiento de inspecciones 90% recorde | mensual Actas de inspeccion 100% 100% 100% 100% 100%
% Cumplimiento de presencia de 0% Directorde | o Informes seguimiento . . . 100% 100%
socorristas en las playas Calidad Salvamento
i
Tiempo de respuesta en simulacros| _, Directorde | formes simulacro 324
de salvamentos Calidad
Tiempo de respuesta en simulacros|
de <15 min | Dreclorde | pnu Informes simulacro 10.50
Calidad
intervenciones sanitarias
N° de intervenciones con la <35 Directorde | e ial Informes de seguimiento R R R
‘ambulancia Calidad
1+ do mocncionos porpcaduras| <500 | DISUrde | yonsy | nomes seqimieno . . .
SEGURIDAD,
SALVAMENTO
'Y SOCORRISMO o
N° de asistencias en los puestos <1000 Directorde | o | informes do seguimiento . . .
sanitarios Calidad
Salisfaccion de los usuarios
Director de ;
respecto al servicio de salvamento >3 fiioly Anual | Informe Satisfaccion Usuarios
¥ primeros auxiios
Satisfaccion de los usuarios >3 Director de Anual Informe Satisfaccion Usuarios
respecto al servicio de seguridad Calidad
Satisfaccion de los usuarios >3 Director de Anual Informe Satisfaccion Usuarios
respecto al punto de bafio asistido Calidad
N° de incidencias registradas por el <30 Directorde | o ensuat . . .
senvicio de vigilancia Calidad
N° de quejas de usuarios referentes|
INFORMACION a deficiencia <2 Directorde | g1 Anual
e Calidad
en la informacion de playas.
% resu\'adus'upﬂmus analitis 100% Director de Mensual Informes analiticas
microbiologiocs agua Calidad
%6 resultdos 6 4 ’
MEDIO AMBIENTE % resultdos 8ptimos enélisls 100% Directorde | engual Informes anallticas
microbiolégicos arena Calidad
Director de
o i < - - - [ 0
N° de dias de cierre de playas 10 i | Mensual Seguridad




