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Ayuntamiento de Malaga
Policia Local
ANEXO 1
POLITICA DE CALIDAD DE LA POLICIA LOCAL DE MALAGA

La Jefatura de la POLICIA LOCAL del Ayuntamiento de Malaga, consciente de la importancia de la
Gestion de la Calidad, tanto en el momento actual, como de cara al futuro, ha decidido impulsar una
clara Politica de Calidad en la Institucion, tendente a conseguir los siguientes fines:

MISION

¢ Cumplimiento de los requisitos establecidos por la legislacion, que en cada momento resulte
de aplicacion y de los protocolos previamente aprobados.

e Mejora permanente de la calidad y la eficiencia, que permita proporcionar a los vecinos y
visitantes de Malaga, servicios de mejor calidad dia a dia.

e  Contribuir al mantenimiento de la seguridad piblica, en sus diferentes vertientes como:
seguridad ciudadana, seguridad vial y proteccion civil.

e Colaborar con la mejora de la convivencia ciudadana, mediante la vigilancia del
cumplimiento de las Ordenanzas Municipales y la contribucion a la resolucion de los
conflictos privados.

e Eficacia en la sostenibilidad medioambiental, tanto en el uso de medios propios eco
sostenibles, como en la proteccion del medio.

VISION

Queremos que la Policia Local de Malaga sea el referente en la atencion, servicio y proteccion a la
ciudadania, optimizando los medios humanos y tecnolégicos, contando con un equipo humano
altamente cualificado y en continua formacion, asi como una constante inversion en recursos
técnicos actualizados.

VALORES

Responsabilidad, profesionalidad y compromiso.
Cercania al ciudadano

Eficacia y eficiencia en nuestras tareas diarias.
Aprendizaje continuo.

Innovacion y modernizacion.

Todo ello, conjuntamente con el Sistema de Gestion de la Calidad, elaborado e implantado en la
Institucion, nos permite actuar de una forma rapida, coordinada y sistematica, para alcanzar los
fines establecidos, implantando las acciones y medidas oportunas para corregir cualquier desviacion
respecto de los objetivos marcados. Este Sistema de Gestion de Calidad, se revisa periédicamente,
manteniéndolo actualizado y adecuado a las circunstancias de cada momento.

Todos y cada uno de los miembros de la POLICIA LOCAL, son responsables de realizar su trabajo, de
acuerdo a las directrices establecidas en el Manual de Calidad y documentos que lo desarrollan, ya
que LA CALIDAD, se consigue cumpliendo con sus compromisos a través de la implicacion de toda la
plantilla.

Unicamente el esfuerzo coordinado de todos y cada uno de los miembros de la Institucion nos
permitira alcanzar los objetivos trazados.

Juan Antonio Ferrer Medina
Intendente Principal Jefe de la Policia Local
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