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INNOVACION PUBLICA.
CAPACITACION E INSERCION DIGITAL

D2. Carmen Cabanillas Serrano.

Directora General de Gobernanza Publica. Ministerio de Transformacién Digital y para
la

Funcion Publica

ORGANIZAN:
*** ;' Plan d

»000¢ * * FE’éﬁ?ﬁﬁ‘FEMP
* FEMP o

mélaga | [ S, .

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS



Xll Jornadas de Modernizacién y Calidad + ¥, comerne  MINISTERIO
.. . = DE ESpartA  PARA LATRANSFORMACION DIGITAL
en la Administracion Local s ¥ DE LA FUNCION PUBLICA

Rol del Ministerio en innovacién publica y capacitacién digital

Objetivo principal: Desarrollo de un enfoque integral en la transformacion digital y la innovacion en la funcidn

publica. '

Desafio de la administracion publica: necesidad de adaptarse a un entorno digital.

* Innovacion publica: La Direccion General de Gobernanza Publica tiene |la competencia de favorecer la
innovacion publica.

e Aplicacion en Estrategia de la funcion publica: “El Consenso para una Administracion Abierta”
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Innovacion Publica: Funciones clave del ministerio en la innovacion publica

* Definicidon : Innovar, implementar algo nuevo para un contexto con el objetivo de generar impacto publico
(segun la Declaracidn sobre innovacidn en el sector publico de la OCDE).

e Caracteristicas esenciales:
* Novedad en el contexto.
* |Implementacion: practicas con resultados, no ideas tedricas o proyectos en papel.
* Impacto (valor publico): resultados publicos mejores y concretos, incluyendo eficiencia, eficacia,
efectos e incremento de la satisfaccion.

* Mecanismos:
* Representacion permanente en OPSI de OCDE https://oecd-opsi.org/
* Colaboracion interadministrativa y multinivel en innovacién publica.
* Premios anuales de Innovacidén publica y ciudadania.
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https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0450#mainText
https://oecd-opsi.org/
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Participacion continua en proyectos en OPSI de la OCDE

Seleccionar idioma

@) An official website of the OECD. Find out more v Login | Register | v

Q

Search

Observatory of
OPS| Publc Sector About  Work Areas ¥ Resources~ Blog Events Getlnvolved Contact

Innovation

European Commission
Collaboration

Artificial Intelligence in the Emerging tech for civic participation
Public Sector

Cross-Border Government Innovation

Working in partnership with the Exploring how governments can seize

European Commission, including the potential of Al for public sector Behavioural Insights
through its Horizon 2020 programme, transformation while mitigating risks
to achieve priorities in leading public and strengthening public trust. Innovation Declaration

sector innovation.
Innovation Management

Innovation Trends

Innovation Portfolios Anticipatory Innovation

N

Innovative Capacity

Taking a portfolio approach to Anticipating Tuture changes and

innovation using OPSI's Innovation developing and testing new Mission-Oriented Innovation
Facets Model. approaches with and for governments
and partners. Systems Approaches

* (QPSI Playbook fa-ESPANOL-completo.pdf (oecd-opsi.org)
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Participacion continua en proyectos en OPSI de la OCDE

* DGGP Representacion permanente en OPSI como Punto de Contacto Nacional.

* Declaracion de Innovacion en el Sector Publico y playbook
OPSI Playbook fa-ESPANOL-completo.pdf (oecd-opsi.org)

e Grupos de trabajo: Innovacion anticipatoria, gobernanza de la innovacion , medicion de la innovacion.

* Actual proyecto sobre el uso de tecnologias emergentes para mejorar la participacion ciudadana. Portugal,
Paises Bajos y Espafa (a través de INAP).

e Actual proyecto Incubador de la innovacion: colaboracidon en nuevo reto del IAP sobre accesibilidad a
personas vulnerables.

* Y muchos otros a lo largo de estos afios: barometro de la innovacidon, Manual de Copenhague, etc..
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Colaboraciéon multinivel en materia de innovacién publica (ejemplo)

* Disefo del decdlogo para la accion publica innovadora en el seno del grupo de trabajo de innovacién de la

Red Interadministrativa para la calidad de los servicios.

Difundir Lecciones y
Compartir Experiencias

Apoyar la Exploracién, la
Iteracion y las Pruebas

Adoptar y Mejorar la

INNOVADORA

Alentar y Equipar a los
empleados publicos para
innovar

Cultivar nuevas Alianzas e
Involucrar diferentes voces
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Pintamos una realidad
poliédrica de la
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llamada a generar
valor publico
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https://view.genial.ly/61926147e7a0590df3fe07ac

JOMCA L ESQUEMA COLABORACION MULTINIVEL

Ideacion 18 proyectos del Consenso por
una administracion abierta . Consulta en
HazlLab y despliegue en GovTechlLab
y BlSe oPsl « OECD Observatory of Public Sector Innovation
INAP Observatory of
Public Sector Innovation
INSTITUTO MACIONAL DE
ADMIMISTRACHIN PUBLICA
Premios a las iniciativas innovadoras de los

tres niveles de administracion XVII
ediciones

Observatorio
de Innovacion

en Sector
Second Prize: Robotic Process Automation Pubico (OPSI)
(RPA) in Justice, Ministry of Justice of OCD E s

Spain, Spain

=:EP/A

Decélogo para la accién publica
innovadora

B

QDEIPAIE ~ e
Institute of
Public
Administration
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XVII ediciones de los Premios anuales a la Calidad e Innovacion en la Gestion
Publica
iiAbierto a candidaturas de administracion local, regional y de la AGE!!

* Los Premios a la Calidad e Innovacion en la Gestion Publica estan regulados en el marco del
Programa de reconocimiento del marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado, y se convocan anualmente por orden ministerial.

* El Premio a la Innovacion en la Gestion Publica, destinado a reconocer las practicas innovadoras
en la provision de productos o servicios, asi como las iniciativas que generen una mejora
organizativa o de los procesos de gestion._Premio a la Innovacidon en la_ Gestién Publica -
Administraciones Publicas (administracionespublicas.gob.es)

« El Premio Ciudadania, destinado a reconocer la calidad e impacto en la ciudadania de iniciativas
singulares de mejora en los sistemas de relacion con los ciudadanos o que reviertan en una mayor
transparencia, participacion, rendicion de cuentas o integridad en la provision de los servicios
publicos. Premio Ciudadania - Administraciones Publicas (administracionespublicas.gob.es)
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https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/ida/0/idp/152
https://sede.administracionespublicas.gob.es/procedimientos/portada/ida/0/idp/146
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Consenso por una Administracion Abierta

* El consenso por una Administracion Abierta constituye una hoja de ruta para la transformacion
establecida de forma participativa con todos los sectores interesados a través de una metodologia
innovadora.

* Principios de trabajo:

* Institucionalizacidn

* Participacion

* Innovacién : El método de trabajo se basara en los laboratorios de innovacion publica. Los
proyectos se idearan en el Laboratorio de Innovacion Publica del Instituto Nacional de
Administracion Publica, se consultaran en Hazlab, el l[aboratorio de participacion de politicas
publicas y se desplegaran a traves de GobTechlLab, el laboratorio ciudadano de innovacion
tecnoldgica, y en espacios de experimentacion normativa.

* Transparencia

* Evaluacion
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Objetivo 1 :Administracidn abierta a la inversion en las
capacidades del sector publico

PROYECTOS

1. |A generativa y espacios de datos.

2. Gestion previsional de efectivos.

3. Empleo publico proactivo, inclusivo e inovador.
4. Liderazgo y funcion publica.

5. Mejores condiciones de trabajo mediante el dialogo social.
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Objetivo 2: Administracidn abierta a las politicas publicas
informadas por la evidencia y a las mejores herramientas innovadoras

PROYECTOS
6. Mapa de politicas publicas.
7. Capacidades para la evaluacion de politicas publicas.

8. Ecosistema de participacion en las politicas publicas.

ORGANIZAN:

* K x
: [l Ciudad XFEMPX
malqga de Malaga *****

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS



j o M CA Xll Jornadas de Modernizacién y Calidad . cosenno HINSTERO o BEITAL
en la Administracién Local 7z DEESPANA 3R\ 0 FUCION PUBLICA

Objetivo 3: Administracidn abierta a la ciudadania,
accesible y humanista

PROYECTOS

9. Interconexion de servicios de atencion a la ciudadania.
10. Identidad digital europea.

11. Evolucion de MiCarpetaCiudadana.

12. Nuevo portal Administracion.gob.es.

13. SimplexESP.
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Objetivo : Administracion abierta a la transparencia,
participacion publica y rendicion de cuentas

PROYECTOS

14. Transparencia por disefo.

15. Nuevo Portal de Transparencia de la Administracion del Estado.
16. Mejora de la participacion ciudadana en normas y planes.

17. Cultura de integridad.

18. Mapa de la rendicion de cuentas.
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EL RETO DEL CONSENSO PARA UNA ADMINISTRACION ABIERTA

* Proyectos del Consenso para una Administracidon Abierta

Liderazgo y Estrategia

Personas

e Equipos multidisciplinares

Alianzas

e Cooperacion interadministrativa

Procesos

e Fase ideacion : Laboratorio LIP
e Laboratorios en participacion : HAZLAB
¢ Laboratorio GovTech

Resultados
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Otras Politicas y estrategias : capacitacion e insercion digital

« Capacitacion en competencias digitales
* Programas de formacion y desarrollo profesional
* Insercion Digital

» Estrategias para fomentar la inclusion digital

» Acceso a herramientas digitales para empleados publicos
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5 ideas sobre la innovacion publica, para terminar

' La innovacion mejora la calidad de la vida de las personas I

La innovacion mejora la calidad democratica, las politicas
publicas y la confianza ciudadana

La innovacidn tiene impacto publico, y se debe evaluar

La innovacién es una herramienta para la inclusion

Se cumplen 5 anos de la Declaracion de Innovacion en el

| SectorPublico 0 /NEEI{eWyy:
TO INNOVATE_
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Carmen Cabanillas Serrano

Direccidon General de Gobernanza Publica

Correo: secretaria.dggp@correo.digital.es
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