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« Recomendaciones en plataformas de
video por streaming, restaurantes,
compras...

Reconocimiento imagenes
Navegacion GPS

* Reconocimiento de Voz
Herramientas de ciberseguridad

e Coches autdbnomos

Domotica

Inteligencia

artificial en

n u eSt rO d ia Medicina (deteccic’lm precoz de
enfermedades, analisis imagenes, ...)

a d ia * Control de trafico
* Asistentes Virtuales Multimodales

(texto, imagenes, audio y video)
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Perplexity Cohere
Al Generate
Google
BARD

Stability IBM
Al BRI AlphaCode
Google
GEMINI
Anthropic
Clansle (ago. 2024)
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Chat-GPT sprints to 100 million users

2

(30/AG0O/2024) AGENCIA EFE 9 months

erceaone  ChatGPT de B2 "0
100 million user OpenAI ya tiene . . c’. .
200 millones de
n == uUsuarios activos
semanales

2008 1999 2008 2006 2004 2008 2009 2010 2016 2022 6
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RIESGO. INACEPTABLE Usos de la IA contrarios a los valores de la UE, que vulneren derechos fundamentales,
- perjudiquen la salud de las personas o el medio ambiente.

Un numero limitado de sistemas de IA definidos en la propuesta dentro de 8 &mbitos de
aplicacion, creando un impacto adverso en la seguridad de las personas o en sus

Sistemas de IA que interactien con humanos, como chatbots, servicios de recomendacion
RIESGO LIMITADO para el usuario, y, ademas, el texto generado por IA publicado con el propdésito de informar
al publico sobre asuntos de interés publico debe etiquetarse como generado artificialmente.
Esto también se aplica al contenido de audio y vdeo que constituye falsificaciones
profundas.

MINIMAL RISK La gran mayoria de los sistemas de |IA entran en esta categoria, en la que no intervienen
estas nuevas normas.

IA DE PROPOSITO GENERAL (GPAI) Modelos fundacionales entrenados con una gran cantidad de datos que muestra
una generalidad significativa y es capaz de realizar una amplia gama de tareas
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COORDINACION DE
ALCALDIA

OFICINA DIGITAL DELEGADOS DIGITALES

S.G. ) SG
TRANSFORMACION o=
DIGITAL ADMINISTRACION DIGITAL
Definicion y seguimiento de S o de la admin -
las estrategias de datos e A Transformacion digital ciudad Imp.u sodelaa ministracion
del Ayto e impacto en servicios digital con ciudadanos y
Datos para mejo.r gestion municipales. empresas y la gestion
ciudad Coordinado con estrategia interna.
' areas de gobierno.
“Data Driven Madrid” “Madrid Ciudad Digital” “Madrid On-Line”




Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027

El conjunto de objetivos y ejes estratégicos esta impulsado e impactado por 6

Promueve la digitalizacion
de forma transversal en

Madrid

Personas

T

Servicios

CQO 3 objetivos
?ﬁ? 6 ejes

T 6 palancas

Sl 3 destinatarios

Administracion
digital con
empleados publicos
protagonistas del

cambio Ciudad segura,

resiliente y

o capacitada

Tecnologia centrada en
facilitar la vida de las
personas

Personas y empresas

&lia

Ayuntamiento

hiperconectad

Gestionada en a

base a

evidencias y ‘g

Referente, en el
mundo y en Europa,
en innovacién e
inversion digital

Territorio
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palancas habilitadoras de la estrategia, que, en mayor o menor medida,
fomentan la transformacion digital de la Ciudad.

=°5

Tecnologia

Economia
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LICITUD

Garantizando el cumplimiento
de todas la leyes 'y
reglamentos aplicables.

') MADRID

Respetando y garantizando la
adhesion a  principios 'y
valores éticos.

Tanto desde el punto de vista
= | = técnico como social, puesto
= ' que los sistemas de IA, incluso
si las intenciones son buenas

Itlnerarlo de i .'w : pueden  provocar  dafios

accidentales.

B\ N Wi, TRANSPARENCIA 2 IMPACTO REAL & COORDINACION
/ \ 0
(V) 8z~ 8

APLICABILIDAD

ETICA
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Ll MAIA - Estrategia de IA en la ciudad de Madri

I Al OFICINA DIGITAL
EMPRENDIMIENTO
- Relacién con empresas * Liderazgo y Estrategia - Centro tecnolégico:
» Establecimiento de mecanismos * Alineacion con estrategia de Plataforma + Marco
de financiacion Transformacion Digital tecnologico
+ Gestion de ayudas a empresas * Etica y responsabilidad de los * Ejecucidon y coordinacion
datos de proyectos
Comunidad Principios Plataforma Comunidad

Interna
Externa ‘
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progreso

240 PP

progreso
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8 MADRID

Capital "
Digital ( O =

MAIA
Coémo se esta usando la IA

en el Ayuntamiento de
Madrid

EMPRESAS ADMINISTRACION UNIVSERSIDADES SOCIEDAD .
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Inventario de Sistemas de IA

por TECNOLOGIAS USADAS

Anélisis Predictivo

Habilitador

Reconocimiento de imagenes
Realidad Virtual y Aumentada
Machine Learning, Deep Learning
Machine Learning / Redes Neuronales
Machine Learning

LLM, ChatBot

LLM

Clasificador

BIGDATA, IA

Analisis de imagenes
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por AREAS DE GOBIERNO

Area de Gobinero de Politicas de Vicienda
(en blanco)
Subdireccidn General de Calidad y Evaluacion
Coordinacion de Alcaldia
Area de Gobierno de Vicealcaldia, Portavoz, Seguridad y...
Area de Gobierno de Urbanismo, Medio Ambiente y...
Area de Gobierno de Politicas Sociales, Familia e Igualdad
Area de Gobierno de Economia, Innovacién y Empleo
Area de Gobierno de Cultura, Turismo y Deporte

Agencia de Actividades

RIESGO

11

RIESGO LIMITADO
RIESGO MINIMO/NULO

(en blanco)

11

18
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Prototipo Cibeles

Se ha puesto en marcha un servicio
basado en la |IA que permite realizar
consultas y obtener informacion a través
de un sistema por voz de altavoces
inteligentes. Tras la consulta, el sistema
devuelve la informacién geografica y los
parametros urbanisticos consultados que
estan almacenados en el Geoportal del
Ayuntamiento de Madrid.

o=

Decide Madrid: Machine

Learning

Con un sistema desplegado en Azure y
el empleo de Machine Learning, se esta
desarrollando un sistema que permite
generar conocimiento en base a las
propuestas y debates de Decide
Madrid.

Decide Madrid: Chatbot

La plataforma Decide Madrid ha incorporado
recientemente a "Clara", una asistente virtual
que permite acercar el portal de participacion
del Ayuntamiento a la ciudadania madrilefia. La
asistente virtual cuenta con mas de 10.000
respuestas a las consultas planteadas en el
portal Decide Madrid. El desarrollo de este
sistema permite mejorar los  procesos
ofreciendo respuestas claras y rapidas a los
ciudadanos al mismo tiempo que permite
generar inteligencia a través de los datos
extraidos de las consultas.

Laboratorio Tributario

La Inteligencia Artificial se
incorpora en la actividad de la
Agencia Tributaria del
Ayuntamiento de Madrid con el
objetivo de hacer mas eficiente
la gestion y mejorar la lucha
contra el fraude. La I|A se
aplicara para mejorar la toma de
decisiones futuras a través de
simulaciones y con el desarrollo
de asistentes virtuales de
resolucion de dudas o deteccion
de situaciones de fraude.

[ = B
Clara, la nueva
| ) asistente virtual
<> de Decide Madrid
Un chatbot para Decide
ayudar en los bt
procesos de :a
participacion
ciudadana Decide

Madrid

»

Gemelo Digital: Terrazas

El proyecto Gemelo Digital de
Madrid, dentro de sus actuaciones,
permite la identificacion de distintos
elementos que forman parte del
entorno urbano a partir de la toma
periodica de imagenes en 3D y del
empleo de la inteligencia artificial.
Uno de estos elementos urbanos son
las terrazas y con este proyecto
piloto se podra mejorar la toma de
decisiones en distintos ambitos de la
gestion urbana.




8 | MADRID ACTUACIONES IA YA EN MARCHA JOMCAL.

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga

o

gﬁ Mapa amianto IA

El empleo de la IA en el campo
de la  Teledeteccion ha
permitido que desde el
Ayuntamiento se hayan podido
ubicar las cubiertas de amianto
del municipio. Esta
identificaciéon ha sido posible
gracias al empleo de la IA que,
a través de imagenes satelitales
de alta resolucion, ha arrojado
resultados con una precision
por encima del 95%.

Za2) Mapa de Islas de Calor

Mapa analitico de clima urbano de la
ciudad para el afno 2022. El estudio se ha
generado a partir de una evaluacién
multicriterio de una serie factores fisicos
y geoespaciales: estimacion de la
temperatura superficial terrestre.
estimacién de la temperatura ambiental,
Verdor, compacidad urbana, cercania a
rios y cuerpos de agua, pendiente y
sombras. 20
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PALOMA

Proyecto piloto de
intervencion social y
seguimiento con las personas
mayores en situacion de
soledad no deseada
detectadas mediante la
aplicacion de una metodologia
que  emplea Inteligencia
Artificial (IA) para el analisis de
dados a una encuesta
realizada entre este colectivo,
detectando que 1 de cada 3
mayores de 75 afos se
encuentra en esta situacion.

Ante la soledad,
ol
no estas solo.

El Ayuntamiento de Madrid
ofrece multitud de recursos y actividades
frente a la soledad no deseada.

{1ama al 900 1\ 069

# |MADRID

madrid.es/mayores

JOMCAL

ACTUACIONES IA YA EN MARCHA

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga

VisitMadridGPT

Asistente virtual basado en
alnteligencia Artificial. Nuevo
canal de comunicacion con sus
visitantes, interactia con el
viajero elabora recomendaciones
y planes personalizados
tomando como Unica fuente de
informacién el portal oficial de
turismo de la capital,
esMADRID.com.

VisitMADRIDgcpt

\V,

Hola, ¢como puedo ayudarte en tu viaje a Madrid?

PregUntame sobre rutas, novedades, restaurantes, hoteles o actividades culturales y
de ocio y te daré la mejor respuesta segin tus preferencias de viaje.

Faro de Moncloa | | Tarjeta Madrid City Card

ﬁESCHbe un mensgje... 1) @

Na compartas informacién sensible de dmbito persanal, no es necesario para propenerte las mejores opeiones que te que ofrece Madrid
VisitMadridGPT puede cometer errores. Considera verificar la informacién impertante

Contacto Baseslegales Condiciones Generales  Politica de cookies

21
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DE 2024

Metodologia de Ejecucion de Proyectos IA

o Seguimiento de todo el ciclo de vida de los
proyectos de IA

Recepcion de propuestas
Priorizacion de candidatos
Criterios de seleccion

Nuevo modelo de gobierno de proyectos. IAM
Plataforma + Impulsores en areas de gobierno

Implantacion

o Seguimiento de los objetivos perseguidos en los
criterios de seleccion

o O O O

O

22
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POC No aplica X

Motives

OBJETIVO: Maximizar éxito proyectos IA
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iFalsos positivos/negativos?

Explicabilidad

Aceptacion/Resistencia usuarios

Seqguridad

Normativa

de Concepto a Proyecto...




Casos de Uso

DEMANDAS MAS SOLICITADAS

* Tecnologias RAG (Retrieval Augmented Generation) a partir de datos
disponibles en el Ayuntamiento de diversas fuentes:
* Web Scrapping
* Documentos PDFs.
* Clasificacion mediante algoritmos de aprendizaje maquina. (ej. sugerencias
y reclamaciones).
* Automatizacion de analisis documental (ej. identificacién de conductor en
denuncias de trafico)
e Analisis de formularios
* OCR (texto manuscrito)
* Cruce de informacion entre sistemas

INFRAESTRUCTURAS USADAS
 HW propio vs Servicios Cloud. Madrid Multicloud

26
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§ | MADRID Estado de las peticiones
Propuestas Prueba rapida Proyectos

POC 3

27
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v Gestion documental (archivo, ....)
v’ Busquedas en WEBs
v Infracciones

v' Buscadores Prestaciones Sociales
Vo

v Clasificador Sugerencias y reclamaciones (SYRCI)
v Clasificador Solicitudes transparencia

v’ Analisis documental: r
* identifica-conductor

Prompt-

* cambios padrén Engineering +

* Boletines multas Capacidades

----- . v Comunicacién
v Analisis imagenes: suministradas clara

*  Radar pOr servicios v Datos sintéticos

* Zonas Verdes vas

«  objetos perdidos |A en nube

v' Resimenes, traducciones, ....

28
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SERVICIOS

SOCIALES @,

d@®e
® ©

29
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Objetivos

Consulta/Respuesta prestaciones a ofrecer al
cludadano

Reduccion tiempo de formacion ejecutivos
Actualizaciones de prestaciones frecuentes
Reduccion de tiempo de servicio

Mejora de la calidad

inisf

30



Arquitectura RAG

Analitica P‘
v

+ Me

Embeddings

Proveedor IA
Multicloud

Embeddings

Ingesta

.4 LangChain

A

tadatos

PostgreSQL

pgvector

python’

Embeddings
LLM

Consumo

A

python’

Busqueda

JOMCAL

Xl Jornadas de Modernizacion y Calidad
en la Administracion Local

Palacio de Ferias y Congresos de Malaga

Usuario

31
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SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES

v
®

§
9,



Objetivos

 Clasificacion automatica de la unidad que debe
resolver la solicitud

* Reduccion de tiempo de servicio

* Mejora de la calidad

inisf

33



Arquitectura Fine-Tuning

Analitica

GPU

Entrenamiento

A

python’

/

\_

mlfl oW

O

TorchServe

\

Inferencia

J

A

python

Xl Jornadas de Modernizacion y Calidad
en la Administracion Local

Usuario
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ZONAS VERDES

®
‘O@
® @
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» Dada una imagen de un alcorque valorar los trabajos
realizados de forma automatica

* Reduccion de tiempo de servicio

o
+ 2024-04-08 10:19:05

» Mejora de la calidad

36
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Proveedor IA
Multicloud

Aplicativo IA

Prompt
especifico +
Imagen
Devolucion
JSON

37
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Sesese
g=<

38



Siguientes pasos JoMOoAL

* Mejorar la calidad de los datos en la organizacion

« Nuevos casos de uso:
 Multimodales
« Combinacion en agentes

n 11

Mejorar “Judges”, "guard-rails”, ...

« Aumentar velocidad de implantacion para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos

Dotarnos de personal especializado para llevar a cabo estos
proyectos

39



Xl Jornadas de Modernizacion y Calid:
en la Administracion Local

Otras ‘piezas’ igual de importantes

Gobernanzadel DatoylalAy
Colaboracion de todas las Areas

Innovacion e involucracion del ecosistema Govtech

Fomento de competencias digitales,
acompainamiento y gestion del cambio

Co-diseno y co-creacion con el ciudadano vy las
empresas

Comunicacion y difusion interna y externa

Sostenibilidad y Escalabilidad

40
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