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La SGAD y su marco estratégico
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Servicios para todos
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Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas

Administracién General del Estado j Digital y

Transformacion Digital de la f/'e 2. Proyectos de alto impacto en la @ Eje 3. Transformacion
igitalizacion del Sector Publico

Modernizacion del
Administracion orientada a la ciudadania I_’\_/Iml_stel:lc; d(;‘__ Poll_t!ca
erritoria uncion
MEDIDA 1 Desarrollo de Apps (App Factory) MEDIDA 10 Transformacién digital del ambito sanitario PGbli CC&\A EELL
. L . uplica, y

MEDIDA 2 Mejora de la experiencia de usuario de la

ciudadania

52:’""’,,:’.?"7‘;:‘.. ] MEDIDA 3 GobTech Lab Laboratorio ciudadano de MEDIDA 16 Transformacién
innovacion tecnolégica en la Administracion digital y

MEDIDA 11 Transformacion digital de la Administracion de

. Modernizacion del
Justicia

Ministerio de

MEDIDA 4 Nuevo modelo de identidad digital

Automatizacién inteligente de procesos Politica Territorial

. o MEDIDA 12 Transformacién digital en materia de Empleo y Funcién Publica
MEDIDA 5 Servicio de automatizacion inteligente

Transparencia y politicas basadas en datos MEDIDA 17 Transformacion

AT . digital de las
s o F . MEDIDA 13 Transformacién digital en materia de .
MEDIDA 6 Gestidn e intercambio transparente de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones Comunidades

informacion Auténomasy
Entidades Locales

Entornos digitales liquidos

MEDIDA 7 Servicio de infraestructuras cloud MEDIDA 14 Plan de Digitalizacién Consular
MEDIDA 8 Puesto de Trabajo inteligente

Ciberseguridad MEDIDA 15 Transformacion digital en otros ambitos de
ORGANIZAN: MEDIDA 9 Centro de Operaciones de Seguridad la Administracién General del Estado
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Las Convocatorias de subvencion para EELL
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digitales
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Los proyectos financiados se evaluan considerando su alineamiento con

las lineas prioritarias definidas en el Plan de Digitalizacion de las AAPP
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Principios Tecnologicos y legales
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Modelo de referencia de la administracion local
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JOMCA

Identidad Electronica

GOBIERNO ...

DE ARAGON
Tramites
Sede electrinica del Gabierna de Aragén
- Encueniza os trimites  seniclos gue necesitas de manera Agily sencila
. . Buscar
4

Y 4
5%, 4

y S

® MADRID

Tramites Actualidad El Ayuntamiento Distritos Oposiciones Contacto Q

Ilill

Tramites

A continuacién se muestran todos los tramites y gestiones relacionados con las
ciudadanas y los ciudadanos. Pulse en el que necesita para obtener todos los
detalles.
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ORGANIZAN:

Al [p] Ciudad IFE,(M’;’;
ma qga ‘ de Malaga *****

FEDERACION ESPANOLA DE
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS

Las EELL deben convertirse en
oficina de registro en cl@ve
REQUISITO NUEVO PMSBAE

Seleccione el 1

Ha sido redirigido a Ci@ve desde el proveador de senvicios texto Super SP Prueba 1 para acreditar su identidad.

N e N e N

VE “elD.AS
. (]
movil
APP Cl@ve DNle / Certificado electrénico Ciudadanes UE
Acceso mediante APP Cl@ve Cualquier cerfificado elecironica cualificado. Sistemas de identificacion de otros paises de la

Descarga en jOS UE
Descarga en Android

( Acceso APP Ci@ve )

( Acceso DNle / Certificado electronico ) ( Acceso Ciudadanos UE j

A\ o A\ o \ o
Cl@ve PIN Cl@ve permanente
Codigo temporal personal recibido en el teléfono Usuario y confrasefia
mbvil
( Acceso Cl@ve PIN ) ( Acceso Ci@ve permanente )

Para usarlo es necesario fegistrarse Para usarlo es necesario fegistrarse

Si no transcurren mas de 60 minufos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara aufomaticamente de forma transparente.

METODOS DE IDENTIFICACION

Clave Movil, DNI-e, Certificados electrdnicos,

elDAS, Clave PIN, Clave Permanente
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Registro

0.0 .
Gﬁ’ﬁ% Ciudadanos — : i
Certificacion realizada |;®=ﬁ Comunidades autonomas
*  Registro por la SGAD -l v Ciudades de gran poblacion
Electronico

Comdin REG v Diputaciones provinciales
LA (reg.redsara.es)
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para registro (EELL) . registro certificada
am
\ o
Red SARA : Aplicacién de

registro certificada
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AGE

Universidades
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Plataforma de Intermediacion de Datos

* Ley 39/15, PAC AAPP : Art 28 Documentos aportados por los interesados| +«  consumo de datos mediante cliente
ligero CLOUD (opcidon recomendada

conjuntos de datos necesarios

* Principio de solo una vez (OOP) para organismo pequefios)
. Integracion mediante servicios web.
) (I Permite automatizacion.
DGTITITO MACKRAL BFELA :::;:::::l de m . ~ °
J SEGURIDAD SOCIAL Eetadistica o ] *  Consultar, antes de disenar cualquier
procedimiento, el catalogo de servicios
‘ ? TEsoRerlA GeNERALDE L4 - de la Plataforma de Intermediacidn de
, ‘ L4 — @ I - I Datos.
- d *  Abiertos a recibir nuevas propuestas de

Justicia, Educacion o
CCAA ’ t ! Nodo de la +2.000 Organismos q?S’P“
» € C Plataforma de cesionarios o
v 54 Organ.ls.mo's cedent?s Intermediacién En crecimiento dentro . Serwqos yyeb para procesos de
v' 209 Servicios intermediados de Datos Ambito local autorizacion en altas
. Procedimientos “tipo” de ambito local
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[ B
E carpeta g PERSONALIZADA %? PROACTIVA &[] | OMNICANAL

Ciudadana

Notificaciones Direccion Electrénica Habilitada Unica - DEHu

Calendario con alertas DNI, pasaporte, carnet conducir, itv... e hitos
administrativos generales (electorales, renta, etc.)

Consulta de citas previas de DNI y pasaporte, Oficinas de atencidony
registro, extranjeria, registros civiles, tribunales...

Consulta de datos personales distribuidos por tematicas y descarga
de justificantes en formato imprimible y passbook.

Consulta de expedientes abiertos: AGE, CCAA, EELL

Servicios: iniciacidon de tramitacidn REG, apoderamientos, cambio de
domicilio, buscador de apps
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Hola

Mar

Hoy es lunes 09 octubre 2023

9:32

Octubre 2023 ~

9:32

Mi carpeta £ o

wil 4G .

LUN  MAR  MIE
£l Tienes 4 notificaciones pendientes

de comparecer.

2

@ 10 n 12 13 14

Ver ahora Mis datos  Mis expedientes

Mis datos Ver 16 m @
Educacién .
f a 23 y formacién Vivienda
30
Bienes Conductor i) V)
inmuebles ¥ puntos Ultima actualizacion: 09 de octubre de 2023 a las 09:31
Trabajoy Salud y asuntos
MES ACTUAL prestaciones sociales
+
Anadir favorito No tienes ningtin evento 0o j:'[
T '
Vehiculos y

Situacion personal

transporte
2024
Mis documentos Vert @l SEPTIEMBRE 2o F'Ll'l
Mi domicilio (datos 63 VE " Renovacién certificados Ciudadania Transparencia
del padrén) 2 electronicos del DNI

O & & &

Inicio Calendario  Micarpeta  Servicios Ajt

SEPTIEMBRE
E, Pedir cita @ Los justificantes generados durante
DOM Reno Bnducir alguna de las consultas de esta seccién,
A

12 se almacenarén de forma automatica en
-— o el apartado de Mis documentos.

Ira mis documentos
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Carpeta Ciudadana en el contexto de las EELL

e Consulta ’
Notificaciones ) Padron
Expedientes

e Proyecto Padron
online (INE)

76,4% 70,6% 100%

Expedientes

2024 SEPTIEMBRE

= 20%

Integracion DEHuU

>=20% < 40%
== 40% < 60%
>=60% < 80%
>=80% < 95%

== 05%
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Retos de futuro de Carpeta Ciudadana
~N

Incorporacion de Nuevos Datos en seccion “Mi Carpeta”:

Formatos normalizados de datos
Consulta de datos por terceros

\ Nuevos datos, certificados, credenciales verificables y
(Incorporacién de nuevos organismos a servicios ya definidos: )
o Informacioén sobre expedientes desde EELL, CCAA y universidades
c 0 Matriculas Universitarias
v C . .
o S Citas previas
H . . . 7 . 7 4
w o Notificaciones electrdnicas a través de DEHU
Y o \_ J
3o
r : - N
Tratamiento de nuevos perfiles:
Empresas
. Personalizacion )
> . N
Incorporacion de nuevos servicios:
Presentacion de Recursos, Reclamaciones Patrimoniales, Quejas y
Sugerencias.
ORGANIZAN: e \ Avisos sobre expedientes, actuaciones, etc. )
o »000¢ *__ ok FE"“‘"t’”‘l'EMP
* * Continu
malqga ‘ g Ciudad *FEMP*

de Malaga x gk é
FEDERACION ESPANOLA DE B e
MUNICIPIOS Y PROVINCIAS



j o M CA Xll Jornadas de Modernizacion y Calidad
en la Administracion Local
Conclusiones

La Administracion en la palma de tu mano. Acceso desde el mévil y con visidn
unificada de toda la administracion publica.

. Estrategia de relacion con la ciudadania: menos desplazamientos,
o EQEOﬁ consumo de papel, inmediatez, independencia del lugar de
residencia, etc.

Co-creacion y diseiio de los servicios con los propios ciudadanos, escuchando
activamente sus necesidades y propuestas. Los servicios que mas necesitas

Para ello absolutamente imprescindible un marco de colaboracion
pluriadministrativo.
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