j o M CA L Xll Jornadas de Modernizacién y Calidad
en la Administracion Local

Transformacion Digital en los
Municipios Pequenos

Retos, Oportunidades y Estrategias de Futuro

ESTRATEGIAS DE DIGITALIZACION DE LAS ENTIDADES LOCALES
TRANSFORMACION DIGITAL E INTEROPERABILIDAD (ENI).
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JOMGCAL 3 cimsiensetgssmiaciony caicad
Desafios de los Municipios Pequefios

. Recursos e infraestructuras limitadas
- Falta de interés y preparacion politica

- Brecha digital que afecta especialmente a zonas rurales
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Caso de Arico

. Recursos limitados para el dia a dia
. Décadas de inaccion politica

. Punto de partida con una brecha digital significativa
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JOM G AL e e Monermizaciony Calidad
Fortalezas y Avances

. Conectividad: Espaia, lider (32 ranking mundial)
- 95% hogares con acceso por banda ancha y resto por satélite
. Inversiones y Ley General de Telecomunicaciones 11/2022
- Incentivos para los operadores
- Simplificacion de licencias (Art. 49)
- Impulsa el desarrollo econdmico y social en nuestros pueblos
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JOMO G AL e e ot mizaciony Calidad
Ejemplos y Futuro

. Plan de modernizacion del Cabildo de Tenerife (2020-2027)
- Proyectos que mejoran la eficiencia en servicios publicos

. Caso practico en Arico:

- Superar las dificultades con la transformacion digital
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Marco Normativo
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JOMOGCAL 5 iressetgeerizaciony Cooe
MARCO NORMATIVO - Cabildo de Tenerife

. Competencia para asistencia y cooperacion juridica, econdOmica y
técnica (Ley 7/1985, art. 36.1 b)

. Reglamento de Asistencia Integral a los Municipios (BOC n©
79/2021)

« Asistencia prioritaria a municipios de menos de 20.000 habitantes
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Plan de Modernizacion

Cooperacion Interadministrativa
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Fases principales
Periodos 2020-2023 y 2024-2027

Optimizacion de los tramites burocraticos

Transformacion digital

Mejora de los recursos y medios disponibles

Transparencia y calidad en la gestion
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JOMGCAL 3 cimsiensetgssmiaciony caicad
Periodo 2020-2023

e Administracion Electronica

ORGANIZAN:

malaga |

Alojamiento de sedes electrdnicas / portales
webs / portales de transparencia.
Alojamiento de equipamiento TIC municipal
en el D-ALiX.

Piloto de copias de seguridad para
contingencias

Financiacion de soluciones de

administracion electronica.
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Gestion de talento
Formacion

Mejora de los servicios publicos
Soporte basico al Servicio RICID
Impulso a la Ciudadania Digital

Gobierno Abierto

Apoyo a la publicacién y/o federacion de

datos abiertos.
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Proyecto 8.1.1. Modernizacion municipal

Plan de Modernizacic
Numero de Ayuntamientos conectados a alta velocidad Numero de Ayuntamientos con DPO prestado por el Cabildo
del Cabildo )
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Numero de Ayuntamientos con certificacion del ENS (Esquena Numero de empleados publicos municipales formados.
Nacional de Seguridad)
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Presupuesto consignado para la modemizacion municipal Nuamero de ayuntamientos adheridos al plan municipal

204367418 € 2 i 26
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JOMGCAL 3 ciiscense tserizaciony colse
Periodo 2024-2027

* Administracion Electronica . Gestion de talento
« Seguridad y/o proteccién de datos: - Formacion y concienciacién
Servicio de delegado de Proteccién de - Mejora de los servicios publicos
Datos, Marco de gobernanza insular de - Soporte tecnoldgico basico de los centros

: : ., de competencias digitales
seguridad de la informacion, ... P &

_ o Dinamizacion y formacion en los centros
* Red Insular: Financiacion de ramales de

de competencias digitales

acceso a la red de autoprestacion, Servicio : .
Gobierno Abierto

de conectividad con la red del Cabildo, ... _ _ . »
Apoyo al sistema interno de informacion

* Interoperabilidad y Accesibilidad
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Ejemplo de proyectos

Plan de Modernizacion 2024
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Servicio de Copias de Seguridad para Contingencias

Objetivos Alcance
Mejorar la seguridad de las . Copia cifrada de los datos mas
infraestructuras TIC importantes (max. 1,5 TB)
Proteger los datos de los Ayuntamientos - Copias completas, realizadas
Asegurar recuperacion minima de datos semanalmente
en caso de fallos en los sistemas de . Custodia de hasta 4 copias de seguridad
respaldo municipales . Restauracion bajo demanda en los

servidores municipales
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Servicio de Centro de Operaciones de Ciberseguridad

Objetivos Alcance
Reducir la carga de trabajo en . Gestion de incidencias de seguridad (vSOC)
ciberseguridad de los Ayuntamientos . Mantenimiento de soluciones de seguridad

Mejorar la seguridad informatica en los (punto final y perimetral)

municipios o _
N . Analisis de eventos e informes mensuales
Fomentar cooperacion entre el Cabildo y

: Apoyo en la implementacion del ENS
Ayuntamientos POy P Y

Aprovechar economias de escala y sinergias auditorias tecnicas

para optimizar costes - Configuracion de herramientas como

RUSTDESK y GLPI
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Caso practico: Arico

Gestion del mantenimiento de los espacios publicos
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USO DE DIGITALIZACION PARA MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Situacion de Arico.

® Municipio muy disperso
® Grandes carencias de
personal.

e Personal no cualificado.
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Automatizacion de Actuaciones de Gestion del
Mantenimiento.

- La medicidon y presupuestado de cada una de las actuaciones de reparacion o de mantenimiento
gue sea requerida mediante una herramienta informatica de gestion

- La identificacion de averias o de estados defectuosos en los elementos incluidos en el alcance de
las prestaciones que requieran de una intervencion de reparacion o mantenimiento

.- La puesta en conocimiento de el/la Responsable del Contrato, con indicacidon de la urgencia en ser

resueltos por el riesgo para las personas o la irreversibilidad en caso de no actuacion.
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Automatizacion de Actuaciones de Gestion del
Mantenimiento.

El registro informatizado de todas las actuaciones ejecutadas y la emision de las
correspondientes certificaciones mensuales
Aplicacion: la elaboracion de las 6rdenes de trabajo, la certificacion de los trabajos
ejecutados, el seguimiento de la ejecucion, el control de presencia de los/as
trabajadores/as, el mantenimiento de los vehiculos y resto de medios auxiliares, las
comunicaciones con el/la Responsable del Contrato y el registro de los trabajos
realizados
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Conclusiones
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Conclusiones

Planificacion estratégica

Apoyo a los pequenos municipios

Compromiso politico

Eficiencia y modernizacion de la gestion
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