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INFORME DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Al accionista Unico de la Sociedad EMPRESA MALAGUENA DE TRANSPORTES, S.A.M.:

1. Hemos redlizado una auditoria de cumplimiento de la Sociedad EMPRESA
MALAGUENA DE TRANSPORTES, S.A.M. durante ¢l ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2018, y nuestro trabajo ha. sido efectuado de acuerdo con las
normas de auditoria en general y las normas de auditoria del sector publico en
particular y, en consecuencia, ha incluido la realizacién de pruebas selectivas
sobre muestras que se han considerado necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos en relacién a la verificacion del cumplimiento de los aspectos
relevantes de la normativa aplicable.

2. En concreto, el alcance de nuestro trabajo ha incluido los siguientes objefivos
de auditoria:

1) Verificacién que la entidad estd al corriente en sus obligaciones fiscales y con
la Seguridad Social.

2) Verificacién que las néminas satisfechas en 2018 no superan los incrementos
retributivos previstos en el arficulo 18 de la Ley de Presupuestos Generales del
Estado para 2018, en adelante LPGE 2018, con respecto a 31/12/2017.

3) Verificacién que las retribuciones en conceptfo de productividad estdn
recogidas en convenio y que se determinan atendiendo a criterios objetivos.

4) Verificacién que las horas extraordinarias estan sujetas a un adecuado control
para que los trabajadores no sufran un exceso de encargo o realizacién de
horas exiraordinarias, salvo las de emergencia; asi como que se respeta el
limite sefialado en el articulo 35.2 del Estatuto de los trabajadores de 80 horas
del ano.

5) Verificacién que no se refribuye a los trabajadores por conceptos que estén
fuera de convenio.

6) Verificacién de la forma de acceso del personal. En caso de personal fijo o
indefinido que se ha llevado a cabo siguiendo procesos selectivos en los que
se han respetado los principios de igualdad, publicidad, mérito y capacidad.
Y en cuanto al acceso de personal temporal, ademds de estos principios de
acceso minimos, verificar que en el mismo ha mediado informe justificando la
urgencia e inaplicabilidad de dicho acceso. A tal propdsito se prestard
y especial consideracion a lo prevenido en la Disposicion Adicional Vigésima
R ,, Novena de la LPGE 2018 para sociedades mercantiles y en el arficulo 48.3 de
\ la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia (en adelante
5. LAULA).
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7) Verificaciéon del cumplimiento en todos sus extremos de lo dispuesfo en la
Disposicién Adicional Duodécima de la Ley 7/1985, de 2 de abiril reguladora
de las Bases del Régimen Local, respecto a los contratos mercantiles y de alta
direccién, asi como ndmero mdximo de este tipo de personal conforme al
acuerdo de Pleno de este Ayuntamiento de fecha 31/07/2014.

8) Verificacién del cumplimiento de lo previsto en la vigente legislacion estatal 'y
qutondmica en materia de transparencia puUblica activa; con singular
atencién a los contenidos de la respectiva web en materia de relacién de
puestos de trabajo, publicidad frimestral de contratos, mayores y menores,
patrocinio y contratos de publicidad.

9) Verificacién del cumplimiento en todos sus extremos de lo previsto en la Ley
9/2017 de Confratos del Sector Publico (en adelante LCSP) sobre el
procedimiento seguido en contratos ya ejecutados por importe superior
40.000,00 € (IVA excluido), asi como si han sido objeto de modificados de
acuerdo con los limites que se sefialan en los articulos 203 a 207 y 242 de la
LCSP y si se ha levantado acta de recepcion final de las mismas.

10) Verificacién que no haya facturas recibidas dentro del ejercicio contable que
no estén contabilizadas, asi como facturas recibidas pendientes de prestar
conformidad a las mismas y haya transcurido mds de 3 meses desde el recibo
de las mismas.

11) Verificacién que los ingresos obtenidos se corresponden con las tarifas
aprobadas en las respectivas ordenanzas o acuerdos de fijacién y que, por
consiguiente, son las que se aplican en la prdctica.

12) Verificacién de la consideracion del ente como medio propio, en el
cumplimiento en tfodos sus extremos de lo previsto en el articulo 32.2 de la
LCSP, con especial referencia al apartado b).

13) Verificacién de la adopcién de las medidas pertinentes para resolver las
salvedades y observaciones que, en su Caso, se hubiesen recogido en la
auditoria del ejercicio anterior.

Una vez realizadas todas las pruebas y procedimientos de auditoria que hemos
creido necesarias, mostramos nuestra conclusién para cada uno de los puntos
establecidos en el parrafo 2 anterior:

1) Hemos solicitado certificados expedidos por la Agencia Tributaria, Tesoreria
General de la Seguridad Social, Hacienda Autondédmica y Ayuntamienfo de
Mdlaga (GESTRISAM). Asi mismo hemos comprobado que se han presentado
ante la Agencia Tributaria en plazo el modelo 190. En cuanto al modelo 347,
la entidad no tiene obligacién de presentarlo, pues estd en sistema de
Suministro Inmediato de Informacién (Sll). Por todo ello, podemos concluir
que la entidad estd al corriente en sus obligaciones fiscales y con la
Seguridad Social.
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2) Hemos verificado, de una muestra del modelo 190 de la enfidad, las
variaciones retributivas que han sufrido respecto al ejercicio 2017. Con las
verificaciones citadas, concluimos que las néminas satisfechas en 2018 no
superan los incrementos retfributivos previstos en el articulo 18 de la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para 2018.

3) Hemos cotejado los conceptos incluidos en el Convenio Colectivo de la
Entidad vigente (2016-2019). Podemos concluir que las retribuciones en
concepto de productividad estdn recogidas en Convenio y que se
determinan atendiendo a criterios objetivos.

4) Hemos examinado el control de horas extraordinarias frabajadas por los
trabajadores de la Sociedad. Tras el examen de las mismas, concluimos que
ningUn frabajador excede en 80 horas extraordinarias en el ano 2018.

5) Hemos constatado, de la misma muestra del punto 2, que los conceptos
retribuidos en sus néminas, se encuentran en el Convenio Colectivo. Tras esto,
concluimos que no se retribuye a los trabajadores por conceptos que estén
fuera de convenio.

6) Hemos verificado la forma de acceso del personal se ha llevado a cabo
siguiendo procesos selectivos en los que se han respetado los principios de
igualdad, publicidad, mérito y capacidad. En cuanto al personal temporal,
ademds también hemos comprobado que ha mediado informe justificando
la urgencia e inaplazabilidad de dicho acceso. Por Ultimo, hemos revisado
que la entidad no ha confratado por encima del 100% de la tasa de
reposicidén, calculada con arreglo a los Presupuestos Generales del Estado
para el 2018. Por ende, concluimos que la sociedad ha cumplido con la
normativa en cuanto a la forma de acceso del personal.

7) Hemos comprobado que, la Empresa Malaguena de Transportes, S.A.M.
durante el ejercicio 2018, conté con 8 miembros en el Organo de
Administracién, y con un Director Gerente, cumpliendo por fanto con lo
establecido al respecto en el Pleno del Ayuntamiento de fecha 31 de julio de
2014.

Con respecto a la retribucion fijada para el contfrato de Alta Direccién del
Director-Gerente de la entidad, indicar que conforme a sesion ordinaria del
Consejo de Administracion de 9 de julio de 2015, en su punto 2, se establece
la retribucién fija y variable que componen la misma. Senalar que dicha
remuneracién cumple con lo establecido en el acuerdo adoptado por el
Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga en el Pleno en sesion ordinaria, celebrada
el 31 de julio de 2014, asi como a la disposicion duodécima de la Ley 7/1985,
de 2 de abril. Para el ejercicio 2018, y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley de
Presupuestos Generales del Estado para el afno 2018 en cuanto a
remuneracién del personal al servicio de las Administraciones Publicas, el
Presidente del Consejo de Administracién ha autorizado al incremento del
salario total (fijo + variable) de un 1,5% desde el 1 de enero y de un 0,25%
adicional desde el 1 de junio del ejercicio 2018.
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Por tanto, atendiendo al detalle verificado, el total del importe devengado
anual gueda determinado en:

Cuadro 2.- Resumen 14 pagas del Director-Gerente anual.

Detalle mensual Total 2018 Bruto M
Variable
Salario Base 4.341,76 60.036,34
Antigbedad 1.302,53 18.010,92
Plus Compensacion 10% 564,43 7.804,72
Objetivos 21.231,02
Diferencias anteriores 992,40
Totales [ 86.844,38 21.231,02 |

Fuente. - Néminas emitidas del Director-Gerente de la EMT del ejercicio 2018 y comprobacion
remesas y exiracontables de personal.

Este detalle, concretamente coincide con lo establecido en sesion ordinaria
del Consejo de Administraciéon de 9 de julio de 2015, que disponia:

Texto 1.- Extracto del Acta n°202 del Consejo de Administracién de la EMT, de 9 de julio de 2015.

Se pasas a la votacion de la retribucién del Director Gerente.

Con cuatro votos, (fres del Grupo Popular y uno del Grupo Ciudadanos) a favor, y tres votos en
contra de Grupo Socialista, Grupo Mdlaga Ahora y grupo Mdlaga para la Gente, se aprueba la
retribucién del Director-Gerente de esta Empresa Municipal, EMT, que queda establecido en
84.578 euros brutos al afio, mds variable de 20.680 euros como mdéximo, que sélo percibiria si
cumple los objefivos.

Fuente. - Acta n°202 del Consejo de Administracién de EMT, de fecha 9 de julio de 2015

En cuanto a la remuneracion variable acordada, se ha verificado que, con
fecha 31 de marzo, 31 de mayo y 31 de octubre de 2018 se han emitido
néminas al respecto, que se detallan a contfinuacion:

Cuadro 3.- Remuneracién por objetivos 2018.

mar-18 may-18 oct-18 Total S —
Salario Base 4.266,93 4.266,93 430,76 [ 1287562 | | Remuneracion por
Antigbedad 1.280,08 1.280,08 1.302,53 3.862,69 objetivos, acorde alo
Plus Compensacion 10% 554,70 554,70 564,43 1.673,83 establecido en Consejo
Diferencias anteriores 992,40 992,40 de Administracion n.?
Objetivos 20.260,00 626,80 344,22 21.231,02 A 202,
r 26.361,71 6.728,51 7.545,34 40.635,56”

Fuente. - Néminas del Director-Gerente de EMT de marzo de 2018

Por tanto, en base a la documentacion comprobada, concluimos, que la
entidad ha cumplido con lo establecido en el Acta n°202 y en la normativa
correspondiente.
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8) Hemos verificado el cumplimiento en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de

9)

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, asi como el
cumplimiento de la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia, en particular, a los contenidos de la web en materia de relacién
de puestos de trabajos, publicidad trimestral de confratos, mayores Yy
menores, patrocinio y contratos de publicidad. A este respecto, hemos
constatado en la web de la sociedad mercantil, la existencia de informacion
clara sobre los siguientes aspectos:

a) Organigrama

b) Cuentas anuales e Informe de Auditoria

c) Grado de cumplimiento y calidad del S. PUblico

d) Informacién institucional y organizativa

e) Informacién de altos cargos

f) Informacion sobre planificacion y evaluacioén

g) Informacion sobre confratos, convenios y subvenciones
h) Informacién econémica, financieray presupuestaria

Por todo ello, concluimos que la entidad cumple con la legalidad en lo
referente a la Transparencia PUblica Activa.

Hemos comprobado que la Sociedad cumple con la normativa vigente en
materia de confratacién, garantizando los principios de publicidad y
concurrencia, en su caso, los procedimientos de contratacion, la
competencia para la adjudicacion del contrato 'y el cumplimienfo del
mismo.

Para ello, de la contratacién no menor realizamos una seleccion de aquellos
expedientes de importes mds significativo de tal forma que alcanzdramos
una cobertura superior al 50% del volumen total, llegando en este caso al
90% aproximadamente. En este apartado, en cuanto al cumplimiento de
publicidad y concurrencia, asi como en los procedimientos de confratacion,
hemos de mencionar la siguiente cuestion:

e En el expediente 27/2018, “Confratacion por procedimiento abierto
super simplificado de las obras de pavimentacién y acabados del
recinto de aparcamientos de autobuses sito en Calle Paquiro n°s";
la sociedad nos indicé que al ser procedimiento abierto
simplificado, no aplicaba la constitucion de la garantia. No
obstante, en virtud del art. 159.4.b) LCSP, lo que no aplica es la
constitucion de la garantia provisional, pero el 159.4.1.4°) requiere la
constitucion de la garantia definitiva del 5% del total como
establece el art. 107 LCSP.

Por ofro lado, en la contrataciéon menor llevamos a cabo una seleccion por
el método de la acumulacién monetaria a partir del listado de contratacion
menor proporcionado por la Sociedad. Una vez obtenidos los expedientes
seleccionados, comprobamos en primer lugar que ninguno de los
proveedores de estos contratos superaba anualmente los importes maximos
del contrato menor previstos en la normativa vigente y, posteriormente, que
seguian las instrucciones contenidas en la misma normativa, concretamente:

6
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- Existe informe del drgano de confratacion justificando ausencia de
fraccionamiento de contratacion;

- Aprobaciéon del gasto;

- Publicidad tras la contratacion

- Incorporaciéon de la factura al expediente.

No hay aspectos niincidencias a comentar en esta drea.

10) Hemos analizado los libros de IVA de la sociedad de los ejercicios 2019, y en

ellos, no hemos enconfrado ninguna factura que debiera estar contabilizada
en el ejercicio 2018. Por tanto, concluimos que la sociedad cumple con el
alcance de esta verificacion.

11) Hemos realizado un andlisis de la Ordenanza para la Prestacion del Servicio

PUblico de Transporte Urbano Colectivo de Vidjeros en la ciudad de Mdlaga.
Ademds, hemos comprobado un detalle de Ingresos de la sociedad en 2018,
discriminando por tarifas. Tras nuestros andlisis, concluimos que los ingresos
obtenidos se corresponden con las tarifas aprobadas en la Ordenanza
Municipal.

12) Hemos comprobado que el Ayuntamiento gjerce sobre la sociedad

mercantil un control andlogo al que ostentaria sobre sus propios servicios o
unidades, de manera que el primero puede ejercer sobre el segundo una
influencia decisiva sobre sus objetivos estratégicos y decisiones significativas.
Ademds, hemos verificado que mas del 80 por ciento de las actividades de
la sociedad se llevan a cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido
confiados por el Ayunfamiento. Por Ultimo, nos hemos cerciorado que de
forma expresa los estatutos de la sociedad mercantil recogen la condicién
de medio propio. Por todo ello, concluimos que la sociedad tiene la
consideracion de medio propio, a los efectos de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector PUblico.

13) En el Informe de Auditoria del ejercicio 2017, no existia ninguna n salvedad u

observacion, que conllevara la necesidad de adoptar medidas.

GRUPO DE AUDITORES PUBLICOS, S.A.P.
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INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

Al accionista Unico de la Sociedad EMPRESA MALAGUENA DE TRANSPORTES, S.A.M.:

1. Hemos realizado una auditoria operativa de la Sociedad EMPRESA MALAGUENA
DE TRANSPORTES, S.A.M. (en adelante sociedad, entidad o EMT) durante el
ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2018, y nuestro trabajo ha sido
efectuado de acuerdo con las normas de auditoria en general y las normas de
auditoria del sector publico en particular y, en consecuencia, ha incluido la
redlizacién de pruebas selectivas sobre muestras que se han considerado
necesarias para alcanzar los objetfivos establecidos en relacion a la verificacion
del cumplimiento de los aspectos relevantes de la normativa aplicable.

2. En concreto, el alcance de nuestro frabajo ha incluido los siguientes objetivos
de auditoria:

1) CONTROL DE EFICACIA: objetivos, desviaciones presupuestarias y comparativa
de coste con rendimiento de los servicios.
Comprobacién de la existencia de una clara definicion de la misién y vision
de la organizacién, asi como su difusién entre el personal y su alineamiento
con los objetivos y metas fijados.
De forma expresa verificar:

- Si el presupuesto aprobado para el ano contenia unos objetivos a
alcanzar.

- En qué grado se han alcanzado los objetivos prefijados.

- Comparacién entre el presupuesto de ingresos y lo realmente ejecutado
en las cuentas anuales a fin de ejercicio (desviaciones de ingresos entre lo
previsto en el presupuesto a 01/01/2018 y lo ejecutado a 31/12/2018 en las
cuentas anuadles.

- Comparacién entre el presupuesto de gastos (tanfo de operaciones
corrientes en la cuenta de pérdidas y ganancias previsional a modo de
presupuesto inicial, como de ejecucién de inversiones previstas en el
presupuesto de capital o anexo de inversiones) y lo realmente ejecutado
en las cuentas anuales a fin de ejercicio (desviaciones de gastfos
comparando y midiendo las desviaciones entre o previsto en el
presupuesto a 01/01/2018 y lo ejecutado a 31/12/2018 en las cuentas
anuales).
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- De entre los servicios principales que se prestan, comparar el coste del
servicio con los rendimientos (ingresos) conseguidos, tanfo en euros como
en numero de servicios prestados ‘

2) CONTROL DE EFICACIA: Andlizar el grado de implementacion de la
¢.  contabilidad de costes y la extraccién de conclusiones para la mejora de la

OES, Y (o) =
E,A‘r{\?,}.) gestion.
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CONTROL DE EFICACIA: Analizar ratios de solvencia (a corfo) y fuentes de
financiacién (a medio y largo plazo) por si hay recursos ociosos o posible
situacién de insolvencia a corto plazo o defectuosa financiacién proponiendo
mejoras o poniendo de manifiesto posibles riesgos. Especial atencion en
materia de ratios de solvencia inferiores a 1 (posible insolvencia) o superiores a
2 (recursos ociosos) y en materia de endeudamiento en cuanto a posibilidad
de devolucién futura de los préstamos bancarios, asi como de los
arrendamientos financieros.

ANALISIS OPERATIVO: Identificar las caracteristicas que mejor definen el
modelo de gestion que se sigue en el ente y su caracterizacién global
(gestion por objetivos, gestion por procesos, efc.), asi como el grado de
planificacién (existencia de planes estratégicos, directores, operativos, efc.).

ANALISIS OPERATIVO: Valorar si hay una adecuada asignacion de funciones y
competencias, tanto a unidades como a personas; asi como comprobar la
existencia de manuales de procedimientos de gestion interna.

ANALISIS OPERATIVO: Verificar la existencia de politicas en materia de
formacién continua y suimpacto en el desempeno.

ANALISIS OPERATIVO: Concluir sobre las principales debilidades vy las
correspondientes acciones de mejora para una mejor gestién y asignacion
futura de recursos.

Una vez realizadas todas las pruebas y procedimientos de auditoria que hemos
creido necesarias, mostramos nuestra conclusion para cada uno de los puntos
establecidos en el parrafo 2 anterior. Dichas pruebas son desarrolladas en el
Anexo | al presente informe.

1) Hemos comprobado la existencia de una clara definicién de la misiéon y

o

visién de la organizacién, a fravés de la Politica integrada de Calidad, Medio
Ambiente, Prevencién de Riesgos Laborales y Responsabilidad Social. La
difusién de la mencionada misidén de la organizacién se readliza a través de la
Web de la sociedad.

La sociedad incluye en los presupuestos para ejercicio 2018 los siguientes
objetivos a alcanzar:

- Seguir con los estudios para el incremento de nuevas lineas y remodelacion
de las existentes.

- Incrementar la atencién a los usuarios.

- Incremento de la Calidad del Servicio.

- Seguirincrementando la seguridad y la salud en el frabajo.

_ Acercamiento del ciudadano al transporte urbano de la ciudad.

- Captacién de nuevos viajeros.

S N
'}Z%l.lCOS%:.P-\‘;, - Incremento de medidas medioambientales.
9 - Fomentary facilitar el fransbordo a los vidjeros.

- Ampliacién carriles bus en la ciudad.
- Racionalizacién de los gastos sin perjuicio de los objetivos anteriores.
- Optimizacién de los ingresos.

2
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Anualmente, en la revisién del seguimiento del Plan Estratégico de la EMT, se
revisa la adecuacién de la politica y su alineacion con los objetivos
marcados. Hemos realizado un andlisis del grado de cumplimiento de los
objetivos marcados en los presupuestos, quedando verificado el
cumplimiento de los mismos.

También, hemos comparado el presupuesto de ingresos y lo realmente
ejecutado en las cuentas anuales, y hemos verificado que las desviaciones
producidas (incremento del 5,24%) son coherentes y de manera general, se
atribuyen al aumento de un 1,74% del nUmero de viajeros.

Hemos comprobado el presupuesto de gastos y lo realmente ejecutado en
las cuentas anuales, y hemos verificado que las desviaciones producidas
(incremento del 6,78%) son coherentes y de manera general, se atribuyen al
aumento de un 5,79% en los gastos de personal y del 12,68 en gasto de
combustible.

La entidad no tiene implantado un sistema de Contabilidad de Costes que les
permita realizar una individualizacién por servicios y centros de coste. No
obstante, la entidad tiene previsto incluir en el Plan Estratégico 2019-2021,
dentro del apartado de mejoras para la organizacion interna, la implantacion
de un sistema de contabilidad de costes.

Por todo lo anterior, salvo por el cdiculo del margen de los servicios

principales de la sociedad, podemos concluir gue la entidad cumple con el
control de eficacia de este punto.

Hemos constatado que la sociedad no tiene implementado un sistema de

contabilidad de costes. No obstante, y como hemos comentado en el punto

anterior, la entidad tiene previsto incluir en el Plan Estratégico 2019-2021,

dentro del apartado de mejoras para la organizacién interng, la implantacion

de un sistema de contabilidad de costes.

Hemos calculado las principales ratios de solvencia y endeudamiento,
obteniendo los siguientes resultados:

31-dic-18 3l-dic-17 31-dic-16 ' 31-dic-15

Ratios  Minimo

Endeudamiento/activo total 33,40% 41,01% 31,72% 36,24% 40%-60%
Garantia del activo 1,97 1,68 1,77 1,69 1,00
Independencia Financiera 0,97 0,68 0,77 0,69 s
Coef. Bdsico de financiacion 0,98 0,96 0,96 0,96 1,00
Capacidad de devolucion 0,97 0,921 0,93 0,79 0,75
Tesoreria 0,38 0,43 0,49 0,53 0,15
Liquidez 1,34 1,34 1,42 1,32 1,00
Solvencia a corto plazo 1,13 1,12 1,23 1,16 1,10

Por lo que concluimos gque no existe riesgo de insolvencia, dado _que la
mayoria de ratios se encuentran dentro de los parametros establecidos como
razonables.
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Sefialamos la ratio de “coeficiente bdsico de financiacion”, al encontrarse
por debajo de 1, significando esfo que existe una parte del activo no
corriente que estén financiadas con pasivo corriente, 1o cual podria provocar
problemas financieros o de liquidez en la empresa, pues hay tiempo
suficiente para convertir en efectivo la cuantia necesaria para atender su
financiacién, exigible en menos de doce meses. Dado que es una entidad
municipal, esto es asumido, por eso la enfidad recibe aportaciones del
Ayuntamiento.

Hemos identificado las caracteristicas que mejor definen el modelo de
gestién que sigue la sociedad y su caracterizaciéon global. Segin su politica
integral de gestion (ver Anexo I):

La Direccién de la EMT establece una Poliica de la Calidad, Ambiental, de
Prevencién de Riesgos Laborales y de Responsabilidad Social cenfrada en satisfacer
plenamente las necesidades del cliente, procurando el bienestar social, promoviendo
la proteccién del medio ambiente y la prevencién de la contaminacion que
demanda la sociedad actual y proporcionando condiciones de frabajo seguras y
saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo, todo ello en un marco de mejora continua.

Asi mismo, hemos identificado el grado de planificaciéon de la entidad,
comprobando la existencia de un plan estratégico, y adecuados sistemas de
descripcién y definicion de procesos y procedimientos, con un grado de
desarrollo muy elevando, aplicdndose en las principales dreas y
departamentos de la compaiiia.

Hemos verificado la descripcién de funciones y competencias para las
principales dreas de actuacion de EMT, habiendo podido verificar la
adecuada descripcién y definicion de los mismos en los departamentos
fundamentales de la entidad.

Asi mismo, hemos valorado la adecuada asignacion de funciones y
competencias, tanto a unidades como a personas, asi como, la existencia
de manuales de procedimientos de gestion interna. Detallamos los manuales
de gestién que tiene dentro del Sistema Infegrado de Gestidn implantado en
la organizacion:

- Manual de Gestion - Sistema de Informacién.
- Informacién documentada - Planificaciéon y desarrollo
- Gestion delriesgo - Transporte de vigjeros
- Requisitos Legales - ldentificacion de aspectos
- Gestién de Recursos Humanos ambientales
- Gestidn de equipamientos - Gestion de residuos
- Relaciéon con clientes - Emergencias
- Gestion de compras - Responsabilidad Social
- Departamento legal - Comunicacién, informacion y
- Departamento econémico y participacion

financiero - No conformidad, accidn correctiva.
- Diseno

4
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6) Hemos verificado la existencia de politicas en materia de formacién

7)

continua.

Para la EMT la formacién de su personal es fundamental, fomentando la
formacion tanto a nivel de Prevencion de Riesgos Laborales, como de
mejora del desempano profesional. De hecho, el articulo 8 del convenio
establece una gratificacién de desarrollo profesional, cuya finalidad es
contribuir al fomento y mejora de la capacitacién profesional, incluida la
dedicacion a la formacién profesional para el empleo vinculada o la
actividad de la empresa, por parte de los trabajadores y frabajadoras a los
que resulta de aplicacion el convenio, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 23.3 del Estatuto de los Trabajadores.

La EMT anualmente elabora un Plan de Formacion, elaborado con las
necesidades detectadas tanto por los responsables de departamento, las
sugerencias de los propios empleados, asi como las propuestas que realizan
los Representantes de los Trabajadores/as a través de la Comision de
Formacién (que se constituyé formalmente en febrero de 2013). No obstante,
a lo largo del afo, cualquier trabajador de la EMT puede comunicar al Dpfo.
de Formacion la necesidad de redlizar un curso, aunque no esté planificado.

El Plan de Formacién 2018, se diseid en torno a 5 dmbitos: Idiomas,
Informdtica y NNTT, Gestién de la Organizacion, Gestion de las personas y
Actividades especificas para personal de Taller y Agentes Unicos, habiéndose
alcanzado altas cotas de satisfaccion tanto en los asistentes como en los
responsables de los departamentos, por la utiidad y aplicabilidad de la
formacioén recibida.

Con respecto a su impacto en el desempeno, por parte de EMT, se realiza
segun lo descrito en el procedimiento de Gestion de Recursos Humanos
definido en su Sistema de Gestiéon de Calidad (certificado por AENOR) una
medicién de la eficiencia de la formacién realizada por la entidad mediante
valoracién realizada por los responsables cada departamento.

Conclusiones sobre las principales debilidades y las correspondientes
acciones de mejora para una mejor gestion y asignacion futura de recursos:

En la pdgina siguiente se muestra el detalla de las principales debilidades
detectadas y las recomendaciones efectuadas.

5
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DEBILIDAD

OBJETIVO

RECOMENDACION

AO1.
Contabilidad
de Costes

EMT no dispone, al no estar obligada a
ello, de una contabilidad de costes,
que le permita  desglosar  los
rendimientos y rentabilidades de las
distantes actividades y servicios que
presta. Al respecto, hay que indicar
que, segun indicaciones de EMT, la
empresa tiene previsto incluir en el
Plan Estratégico 2019-2021, dentro del
apartado de mejoras  para la
organizacién interna, la implantacion
de un sistema de contabilidad de
costes.

Implementacion de la
contabilidad de costes y
la extraccion de
conclusiones para la
mejora de la gestion.

Seria aconsejable la
implantacion de
dicho sistema de
contfabilidad de

costes.
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Estimados senores:

Adjunto emitimos el presente Anexo al informe de Auditoria
Operativa del ejercicio 2018 de Empresa Malaguena de
Transportes, (en adelante, la entidad, la compania o EMT), de
acuerdo con los términos establecidos en nuestros contratos, asi
como a las instrucciones recibidas por la infervencion del
Ayuntamiento de Mdlaga.

El informe y su Anexo es confidencial para las partes receptoras
y estd sujeto a la restriccion que se especifica en los contratos
referidos. Ninguna otra parte estd autorizada a basarse en
nuestro informe para ningdn fin. Los aspectos en cuanto a
nuestra responsabilidad quedan delimitados en el epigrafe ‘2 de
Alcance’ incluido en nuestro informe.

Solicitamos se nos confirme que, tanto para la enfidad como
para la Intervencion de ese Ayuntamiento, los hechos y datos
plasmados en nuestros informes son razonables en todos los
aspectos significativos, que cualquiera de las opiniones que se
les atribuye es adecuada y razonable, que nos han facilitado
toda la informacién significativa relevante para el informe de la
cual tienen conocimiento y que no tienen constancia que se
haya excluido ningin aspecto significativo relevante para el
objeto del trabajo para el que hemos sido contratados. No
asumimos ninguna responsabilidad por asuntos que no se hayan
tratado en el informe o que se hayan omitido por causa de la
naturaleza limitada de nuestro trabaijo.

Esperando que el contenido de nuestro informe cubra las
expectativas y necesidades para las que fue solicifado,
aprovechamos la ocasién para agradecer |a colaboraciéon vy
coordinacion prestada por el personal asignado por EMT para la
ejecucién de nuestro encargo.

Atentamente,

José Anfpnio Moreno Marin

Socio-Auditor
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Anexo |. Auditoria Operativa EMT.

Principales datos de lineas y servicios. Aio 2015 a 2018.

Cuadro 1:
1. Lineas y n° de viajeros 2015 a 2018
(Afio 2015 @ 2018, en nimero de vidjeros) _,* m, A " N°de viajeros ;;;:
—T~ quque . del Sur— Alameda PnnC|pol Son Andres E Wo_f.ﬁf 44.]0 ..3 4.609.1 41'
2 Aameda Principal - Ciudad Jardin - 1274616 1236675  1207.653  1.226.181
3 —;uena Blanca - El Palo (Cametera de Olias) 4974879 5.031.602 5.220.873 5.352.899
4 Paseo del Parque — Cruz Humilladero — Cortijo Alfo 1.655.107 1.716.436 1.787.642 1.792.712
5 ) ;\lomeda Principal - Guadalmar - Parque de Ocio 633.817 664077 705.729 730.418
6 Aameda Pincipal - La Milagrosa o 182,029 186.483 191.081 193893
7 Aameda Principal - Miraflores de los Angeles - Carlinda 1.823.168 1.822.034 1.903.815 3.326.521
8 Alameda Principal - Colonia Santa Inés - Clinico - o 0797472 1812999 1840642 1821302
9  Alameda Principal - Chumiana (POR CENTRO DE SALUD Y CALLE MAESTRO VERT) 434.338 445923 484.783 482.201
10 Alameda Principal - Chumiana (POR CALLE TORREMOLINOS) 452.105 463.089 482.812 496972
11 Universidad - El Palo (Playa Virginia) 3835025 3927714 4030371  4.046.143
14 Paseo de la Farola — Caranque — Teatinos 1.296.239 1.282.104 1.347.555 1.335.562
15 La Vireina - Carlos Haya - Santa Paula 3.006.041 3.077.284 3.262.444 3.311.896
16 Paseo del Parque — Misericordia — Témica 1.674.041 1.645.325 1.732.042 193.784
17 Alameda Principal - Las Vireinas — La Palma 1.315.892 1.291.730 1.343.589 1.342.355
18 Ciudad Jardin - Teatinos5 é 7 307.627 330.548 342.227 358.333
19 Paseo del Parque_— Intelhorce — Campanillas - Maqueda 741.199 769.206 753.190 794920
00 Aegia de la Huerta - Avda. Manuel Agustin Heredia - Los Prados - 1960474  2.022.999 2163005  2.285090
21 Alameda Principal - Carlos Haya — Puerto de la Torre 1.956.642 1.971.393 2.000.106 2.025.896
22 " Avenida de Moligre - Tiro de Pichén — Univ ersidad 867.604 830.891 866.348 880.666
23 Alameda Principal— El Consul— Parque Cementerio 697.507 704.588 720904 731.289
25  Paseo del Parque — Campanilas - Maqueda 1268808 1262358 1292297 1.336.599
27 Avda. Manuel Agustin Heredia — Santa Barbara — Poligono Industrial 79.335 82284 83.506 00.344

Guadalhorce

28 Santa wuedc Compcnlllcls— Los Nunez 79.500 77.955 92.337 94.805

29 Jarazmin - El Palo ( 33.962 32.555 38.055 45001
" 30  Aameda Pincipal- MangasVerdes  37.69 37.617 42.636 44140
"31  Alameda Princ ranque - Palacio de los De;;;r?ésﬁwg 830473 832777 752.443 671.102
" 32 Avenidade _ Limonar— Mayorazgo o 532432 544.873 549.395 561.686
Y Avemdo de Andalucia- Cemadode Caldersn 468790 457.371 440.720 458.485
T34  Avenidade Anddlucia-Pedregalelo 306558 301.831 309.389 317.248
35  Avendade Andalucia- Gbraflaro 116.053 144.810 167.672 177.245
35 AomedadecoencendeUmne 1 - . 52214 48413 46747 48.468
" 37 Avenida de Andalucia - Altamira - Monte Dorcdo T sk 325.354 330011 338712
"38  Aameda Pincipal Granja Sudrez T 309.892 324.428 332.157 367.745
40 Pcseo de la Farola — Sacaba Beacl“ww T e 39.701 42.505 45.544 55912
"Nl Noctuma: Puerta Blanca - Aameda Principal—ElPalo 334902 347.230 378.948 374785
N2 Noctuma-Circular: Plaza de la Marina - Cireular - 72810 75379 82773 81.511
B N4 Noctuma:Alomedo Pn'ncipal Technos—Puedo ydelaTore ¥ 101.292 114996 118.535 108.931
N3 ' -Noctan—cFv’sodel Pcir(i[)e —7On‘egc y Gasset ~Compani|lcs ) o - - 6.777 9.183
"Gl Circular 1 (Marfinez de la Rosa-Séneca — Alameda Principal [senfido horario])  1.433.905 1.459.283 1.490.756 1.500.165
o2 S:;Eii;ic(;:)omino de Sudrez-Blas de Lezo — Aameda Principal [sentido 1 365.792 1 423735 1 468974 1.500.258
C3  Circular3: F?E;rqué’ddveros - i  128a21 130.595 138.106 152.779
A Aeopuerto ’ o 380906 446434 546.569 565910
62 }Dueﬁo de la Torre — Univ ersidad 29.428 57811 56.407 63.146
64 Aameda Principal— Avda. Andalucia - Rastro 56.840 53565 59.834 59.429
L UMA-EICénsul - Ingenierias ' 165436 154.705 157.451 154.875
Oftros servicios especicles:rFerio, pé}sonoi, iur.isﬁco, exprés, etc 587.522 515.259 835.840 912.380

44.040.561  44.647.803 | 46.625.024  47.429.018

4
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Anexo I. Auditoria Operativa EMT.

Principales datos de Instalaciones y flota. Aho 2018.

La actividad que se desarrolla en las instalaciones de la Empresa Malaguena de
Transportes, SAM., en Camino de San Rafael n° 97 es la gestion, explotacion y
administracién del servicio pUblico de fransporte colectivo urbano por carretera
de Mdlaga.

Para ello, se dispone de una parcela de 37.261 m2 aproximadamente, divida en
cinco partes:

Cuadro 4:
4.- Instalaciones

EMT posee unas instalaciones
ubicadas en el centro de la ciudad

Surtidores 315 = dedicada a la atencién de usuarios,
Lavadero 180  @gsi como drea de descanso pard el
~_Talleres  6.000 = personal de la empresa. A esta
Oficinas  1.345  oficina se le denomina Oficina de
Patios de Maniobras  29.421 Atencién al Cliente (CAC) y estd
TOTAL 37.261 = situada en Alameda Principal 47,
Fuente: Datos de EMT. con una superficie de 150 m2.

Ademds, ofra de sus actividades es la gestion, explotacion y administracion de la
Estacién de Autobuses de Mdlaga, situada en Paseo de los Tilos s/n. Cuenfa con
una superficie de 12.843,14 m2. La actividad que se desarrolla es la de terminal
para vehiculos de transporte de personas por carretera y ofras actividades
complementarias de cafeteria, comercios y oficinas.

5.- Flota

............................................................................................................................................................................

89 ud.

143 ud.

100% unidades en servicio adaptadas PMR

22 ud.
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Anexo |. Auditoria Operativa EMT.

Director-Gerente: Es un puesto complementario de los anteriores. El consejo de
Administracién designé un Director Gerente. El nombramiento recae en D. Miguel
Ruiz Montafiez, persona especialmente capacitada, que cuenta suficientemente
acreditada su competencia e idoneidad para el cargo, obtenido mediante
concurso.

Marco normativo de informacidn financiera.

Las Cuentas Anuales de la entidad de los ejercicios objeto de andlisis han sido
elaboradas por el Consejo de Administracién a partir de los registros contables de
la Sociedad a 31 de diciembre de cada ejercicio y en ellas se han aplicado los
principios contables y criterios de valoracién recogidos en el Real Decretfo
1514/2007, por el que se aprueba el Plan General de Contabilidad, y las
modificaciones aplicadas a éste mediante Real decrefo 1159/2010, y el resto de
disposiciones legales vigentes en materia contable, y muestran la imagen fiel del
patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad, asi
como la veracidad de los flujos incorporados en el estado de flujos de efectivo.

La elaboraciéon del presupuesto, seguimiento y liquidacion, de acuerdo con la
normativa que le es de aplicacién, el hecho de estar dentro del Sector de las
Administraciones Publicas y tutela financiera. En este marco normativo, EMT estd
sujeto al control externo del Tribunal de Cuentas y, @ nivel inferno queda sujeta a
fiscalizacion financiera y de cumplimiento de la normativa por parte del érgano
interventor.
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AUDITORES
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Anexo |. Auditoria Operativa EMT.

V. Contabilidad de Costes

Conforme d nuestro_encargo, a continuacion, se detallan los aspectos
verificados en la auditoria:

CONTROL DE EFICACIA:

Conforme a los requerimientos efectuados para nuestro encargo:

Analizar el grado de implementacion de la contabilidad de costes y la extraccion
de conclusiones para la mejora de la gestion:

Al respecto, indicar que, segun indicaciones de EMT, la empresa ha incluido en el
Plan Estratégico 2019-2021, dentro del apartado de mejoras para la organizacion
interna, la implantacién de un sistema de contabilidad de costes.

Por tanto, a la fecha del presente informe, EMT no dispone de una
contabilidad de coste implementada.
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